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UNIDAD III PROCESOS DE ATENCIÓN A LA SALUD

CONCEPTOS

CONJUNTO DE
INTERVENCIONES O
PROCEDIMIENTOS
REALIZADOS O INDICADOS

OBJETIVO, LA ASISTENCIA
SANITARIA PRESUPONE QUE
ES POSIBLE CONTRIBUIR A
LA SALUD GARANTIZANDO
UN AGREGADO DE
ATENCIONES QUE
PERMITAN

PERSONAL DE SALIUD PARA
CUIDAR A LOS PACIENTES Y
SUBSANAR SUS PROBLEMAS
DE SALUD

ATENCIÓN DE LA SALUD

ES    EL

POR  EL

EL

ADEMÁS INCLUYE: LA
RAZÓN DE CONSULTA
EXPRESADA POR EL
PACIENTE, Y LOS
PROBLEMAS DE SALUD
DETECTADOS POR EL
PROFESIONAL.

PROCEDIMIENTOS 
DIAGNÓSTICOS
PROCEDIMIENTOS 
PREVENTIVOS
PROCEDIMIENTOS 
TERAPÉUTICOS
PROCEDIMIENTOS 
ADMINISTRATIVOS
DERIVACIONES
SEGUIMIENTO

CONSTITUIDO POR LOS
SIGUIENTES

COMPONENTES:

EFECTIVIDAD
CALIDAD
SEGURIDAD
ANÁLISIS DE COSTO-
BENEFICIO O EFICIENCIA

EVALUAR LOS
RESULTADOS
SANITARIOS DE UN
PROCESO DE ATENCIÓN,
SE MIDEN DIFERENTES
CARACTERÍSTICAS DE
SUS INTERVENCIONES O
PROCEDIMIENTOS

ESTÁ

QUE

PARA

PROCESOS IMPLICA
MIRAR TODOS LOS
COMPONENTES DE UN
INSPECCIONAR CADA
COMPONENTE
INDIVIDUALMENTE Y
CÓMO INTERACTÚAN
PARA PRODUCIR
RESULTADOS

ANÁLISIS DE 
PROCESOS

PERMITE,EVALUAR
PERIÓDICAMENTE,
DICHA
CARACTERÍSTICA Y
VERIFICAR EL
CUMPLIMIENTO DE
LOS OBJETIVOS
ESTABLECIDOS

INDICADOR ES UNA
MAGNITUD ASOCIADA
A UNA
CARACTERÍSTICA

EVALUACIÓN SE
PUEDE PRESENTAR
COMO UN CICLO,
QUE COMPRENDE
DIVERSOS PASOS:

ESTE

UN

QUE

INDICADORES DEL
DESARROLLO DE LOS
PROCESOS

GESTIÓN DE LA
DOCUMENTACIÓN

AQUÉLLOS
RELACIONADOS CON
LA EFICACIA Y
EFICIENCIA DEL
PROCESO

EN EL PROCESO
SEGUIDO PARA LA
ELABORACIÓN, USO Y
REVISIÓN DE LA
DOCUMENTACIÓN
RELATIVA A LOS
PROCESOS DE UNA
UNIDAD O SERVICIO
DETERMINADO.

REVISIÓN DE LOS 
PROCESOS

CONSISTE

SE

FASES DE LA
EVALUACIÓN

ANALIZARÁN LOS
DATOS E INDICADORES
Y SE REALIZARÁN LAS
MODIFICACIONES
NECESARIAS PARA
MEJORAR LOS
RESULTADOS
OBTENIDOS

SON

LA

DEFINIR EL SUJETO
ESTRUCTURA
PROCESO
RESULTADOS
DEFINIR CRITERIOS

IDENTIFICACIÓN DE
OPORTUNIDADES DE
MEJORA A PARTIR
DEL ANÁLISIS DE LOS
PROCESOS

LAS OPORTUNIDADES
DE MEJORA
ASOCIADAS AL
SISTEMA DE GESTIÓN
SE INTRODUCEN,
EXPLICAN Y SE
PLANIFICAN

ACTA DE LA REVISIÓN
DEL SISTEMA DE
GESTIÓN Y/O EN LAS
ACTAS DE REUNIÓN
DEL SEGUIMIENTO DEL

COMITÉ DE CALIDAD.

IDENTIFICACIÓN DEL
CONTEXTO DE LA
ORGANIZACIÓN
EVALUACIÓN DE
RIESGOS
LA DIRECCIÓN
SE EXPONEN LAS
CONCLUSIONES

LA FINALIDAD DE
PODER ELEGIR SI ES
ADECUADO A NO
LLEVARLAS A CABO,
ES NECESARIO
ANALIZAR LOS
RIESGOS
ASOCIADOS, EN LA
EVALUACIÓN DE
RIESGOS DE LA
EMPRESA.

HALLAZGO EN EL CUAL
SÍ EXISTE UN
CUMPLIMIENTO, SE
DETERMINA, BAJO
CRITERIOS, OBJETIVOS,
DE MEJORA PARA
OPTIMIZAR MÁS UNA
ACTIVIDAD, TAREA O
PROCESO CONCRETO

SECUENCIA
DOCUMENTAL QUE
DISPONEMOS PARA
EVIDENCIAR EL
ANÁLISIS DE ESTAS
OPORTUNIDADES DE
MEJORA SON:

ES UN

LA

OPORTUNIDADES
SEGÚN ISO 9001, AL
IGUAL QUE LOS
RIESGOS, DEBEN SER
IDENTIFICADAS,
EVALUADAS Y
TENIDAS EN CUENTA
EN LA TOMA DE
DECISIONES

LAS

CON

EN EL

https://es.wikipedia.org/wiki/Diagn%C3%B3stico_m%C3%A9dico
https://es.wikipedia.org/wiki/Medicina_preventiva
https://es.wikipedia.org/wiki/Tratamiento_(medicina)
https://es.wikipedia.org/wiki/Procedimientos_administrativos
https://es.wikipedia.org/wiki/Derivaci%C3%B3n_sanitaria
https://es.wikipedia.org/wiki/Seguimiento_m%C3%A9dico
https://es.wikipedia.org/wiki/Efectividad
https://es.wikipedia.org/wiki/Calidad
https://es.wikipedia.org/wiki/Seguridad_del_paciente
https://es.wikipedia.org/wiki/An%C3%A1lisis_de_costo-beneficio
https://es.wikipedia.org/wiki/Eficiencia


UNIDAD III MEDICIÓN DE LA CALIDAD

DISEÑO DE
INDICADORES DE
CALIDAD

REALIZAR UN BUEN
DISEÑO DE LOS
INDICADORES
DEBEREMOS
FORMALIZAR EL
SISTEMA DE
INDICADORES

USUARIO HA DE
APLICAR LOS
SIGUIENTES CRITERIOS
EN FUNCIÓN DE SUS
NECESIDADES:

SELECCIÓN DEL
INDICADOR
DENOMINACIÓN DEL
INDICADOR
FORMA DE CÁLCULO
FORMA DE
REPRESENTACIÓN
DEFINICIÓN DE
RESPONSABILIDADES
DEFINICIÓN DE
UMBRALES Y
OBJETIVOS:

CADA

PARA

MARCO
CONCEPTUAL
INCORPORA
INDICADORES DE:

CONCEPTO SE REFIERE
A LA CAPACIDAD
ESPECÍFICA DE LA
INSTITUCIÓN PARA
RESPONDER RÁPIDA Y
DIRECTA A LAS
NECESIDADES DE LOS
USUARIOS

INDICADOR DE
CALIDAD NO DEBE
DAR LUGAR A
INTERPRETACIONES
DIFERENTES, DEBE SER
CONCISO

CONCEPTOS QUE
PUEDEN
CONSIDERARSE A LA
HORA DE DEFINIR LOS
INDICADORES SON LOS
SIGUIENTES:

DENOMINACIÓN DEL
INDICADOR
COMO LO
CALCULAMOS
FORMA DE
PRESENTACIÓN
DEFINICIÓN DE
RESPONSABILIDADES
DONDE ESTAMOS Y
CÚAL ES SU OBJETIVO

VALIDACIÓN DE LOS
INDICADORES TIENE
POR OBJETO
COMPROBAR QUE
ÉSTOS SON ÚTILES Y
RENTABLES

VALIDACIÓN SE
REALIZA UNA VEZ
SUPERADA LA PUESTA
EN MARCHA DE LOS
INDICADORES.

INDICADORES PARA
EVALUAR LOS
SERVICIOS DE SALUD

ESTRUCTURA
INDICADORES DE
PROCESO

DESARROLLO 
PRÁCTICO DE 
INDICADORES

EL

UN

LOS

LA

LA

EL

PRINCIPALES 
INDICADORES DE CALIDAD

INDICADORES DE 
CALIDAD 

INSTRUMENTOS DE
MEDICIÓN, BASADOS EN
HECHOS Y DATOS, QUE
PERMITEN EVALUAR LA
CALIDAD DE LOS PROCESOS,
PRODUCTOS Y SERVICIOS
PARA ASEGURAR LA
SATISFACCIÓN DE LOS
CLIENTES,

• GENERALES
• ESPECIFÍCOS
• PONDERADOS

CLASIFICACIÓN DE LOS
INDICADORES DE CALIDAD

PUEDEN SER:
DE CONFORMIDAD
DE SERVICIO

SON

Y

COBERTURA DE
MERCADO, LA
EFICACIA DEL
PRODUCTO, EL NIVEL
DE VENTAS, LA
SATISFACCIÓN DEL
CLIENTE Y LA
COMPETITIVIDAD

INDICAS ES UNA
HERRAMIENTA QUE
PERMITE REGISTRAR Y
MONITOREAR
INDICADORES DE
CALIDAD EN LAS
UNIDADES DE LOS
SERVICIOS DE SALUD

OBJETIVO ES: CONTAR
CON UN SISTEMA
INTEGRAL DE MEDICIÓN
PARA EL SISTEMA
NACIONAL DE SALUD
QUE INTEGRE
EVIDENCIAS DE MEJORA
DE LA CALIDAD
TÉCNICA, CALIDAD
PERCIBIDA Y CALIDAD
EN LA GESTIÓN

LA

SU

https://www.ecured.cu/Cliente


COMO BIEN SE SABE, EN EL SISTEMA DE SALUD EXISTE LO QUE ES
INDICAS, ES UNA HERRAMIENTA QUE PERMITE REGISTRAR Y
MONITOREAR INDICADORES DE CALIDAD EN LAS UNIDADES DE LOS
SERVICIOS DE SALUD, EN EL UE SE PUEDE APLICAR LO QUE ES EL
FODA,QUE ES UNA OPORTUNIDAD PARA MEJORAR EL SERVICIO O
UNIDAD DE SALUD, Y POR ENDE ANTE TAL SÚPER DEFINICIÓN COMO
PERSONAL DE SALUD, ESTE SISTEMA NOS SIRVE ENTRE TODAS ESTAS
COSAS ADEMÁS DE DARLES SEGUIMIENTO Y LA OPORTUNIDAD DE PODER
TENER UNA IDEA Y HACER UNA COMPARACIÓN ENTRE DIVERSAS
UNIDADES DE ATENCIÓN MÉDICA TANTO DE LA REGIÓN A NIVEL MICRO Y
DEL PAÍS A NIVEL MACRO, SIENDO CON ESTA UNA PAUTA A SEGUIR EN LAS
DEFICIENCIAS DETECTADAS.
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