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ESTABLECIMIENTOS
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2.1 Introduccion a las
Normas ISO 9000
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La herramienta que ayuda a las organizaciones a acrecentar la
satisfaccion del cliente. Los clientes requieren productos que
contengan unas caracteristicas que satisfagan sus necesidades.
Forjar confianza en los procesos, en su capacidad y calidad. @
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\tratar de copiar. 3. Falta de coherencia entre lo que se dice y lo que se

\ -Matriz MEFI /

En México, la EAM por el CSG equivale a la acreditacién que otorgan
organizaciones como la Joint Commission International (ICl). Inicié en
1999 como instrumento de evaluacion para apoyar el mejoramiento del
Sistema Nacional de Salud (SNS). En 2008 se cre¢ el Sistema Nacional de
Certificacion de Establecimientos de Atencién Médica (Solacean). A diez
anos de su conformacién como sistema, el SiNaCEAM, cuenta hoy con 7

herramienta muy eficaz para evaluar la gestion de los procesos,. \
Alcances: Garantizar a los usuarios un servicio de salud en condiciones
de calidad, humanizacion, y efectividad, lo cual redunda en la mejoria de
las condiciones de vida y salud de los usuarios que atienden,
promocionando el auto cuidado

Limitaciones: Falta de dedicacién y tiempo por parte del personal
con conocimientos y responsabilidad para desarrollar adecuadamente el
soporte documental del sistema. 2. Disefio de procesos engorrosos y

hace. /

UNIVERSIDAD DEL SURESTE



