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UNIDAD Iil PROCESOS DE ATENCION A LA SALUD

3.1 Conceptos

ROCESOS DE ATENCION:
ntervenciones o procedimientos realizados, o
ndicados, por el personal de salud para cuidar a
os pacientes y subsanar sus problemas de
alud.
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se miden .

Efectividad
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Seguridad
Analisis de
costo-
beneficio o
eficiencia.
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3.2 Andlisis de procesch
4

cada

mirar todos los componentes de un proceso — entradas, salidas,
inspeccionar
individualmente y como interactian para producir resultados.

componente

Indicador

1) eficacia,
2) efectividad,
3) eficiencia,

6) legitimidad
7) equidad. .

\

4) optimizacion,
5) accesibilidad,

una caracteristica que
permite, a través de su
medicion en periodos
sucesivos y  por
comparacion, evaluar,
periddicamente, dicha
caracteristica y
verificar el
cumplimiento  de los

J

v Indicadores de resultados
v Indicadores del Desarrollo d

objetivos
stablecidos..

n indicador es U%
magnitud asociada a

Gestionde la
documentacion

Revision de
los procesos

informaciones
que se
requieren,

para el
correcto labor
de los procesos
de trabajo..

N

. (-
el conjunto de

EVALUACION es

v

SESASES

los procesos

medir, comparary
formarse un juicio.

FASES:

Definir el sujeto
Estructura
Proceso
Resultado
Definir los

criterios

CRITERIOS:
Estructura,
planeacién

proceso,

de

la

resultado,
metodologia,

recoleccion de datos, analisis de
informacidn, actuacidn, reevaluacion.

ﬁ\spectos que
permiten

evaluaren los

procesos

Productividad
rendimiento.
Calidad
Resultados

Efectividad
Eficacia
Eficiencia

3.3 Identificacion de oportunidades
mejora a partir del analisis de los

procesos.

Es un hallazgo en el cual si existe un cumplimiento. se determina,
bajo criterios objetivos, que existe un margen de mejora para
optimizar mds una actividad, tarea o proceso concreto.

Sentidos de
la mejora

[relativo a la empresa:

andlisis de nuevas
oportunidades que
haran Crecer,

diversificar, aumentar
la productividad y el
alcance

Planificacion de

Evidencia
documental oportunidades de
mejora

EMPRESA.:

v DAFO

v Evaluacion
de riesgos

v Planificacion
de acciones

v Registro de
objetivos

v Registro de

indicadores

@ )

Relativo al sistema
de gestion: analizar y
establecer las
mejoras necesarias,
para optimizar el
sistema de gestion

\implementado. /

de

Sistema

gestion:

v Acta de la
revision del
SG

v Riesgos

asociados

ﬁacerse con los servicio&\
agentes externos (una empresa

de asesoria, un consultor, un
asesor, etc.) y fomentar el
cambio desde fuera.

2.- fomentar el cambio de
manera interna, con recursos
propios y siguiendo alguna
técnica determinada.

3- Convivencia con los

\{oblemas en el dia a dia. /

Aprovechar las
oportunidades segun ISO
9001. enfoque basado en
riesgos
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UNIDAD 4:

MEDICION DE LA CALIDAD

!

4.1 Indicadores de caIidad)

son instrumentos de medicion, basados en hechos y datos, que permiten evaluar la
calidad de los procesos, productos y senvicios para asegurar la satisfaccion de los clientes.

ndicadores que
requieren

supervision

constante

realistas: con las
“dimensiones”
efectistas: que se
centren en el
verdadero impacto
de lacalidad
= visibles: en forma
de graficos de facil
interpretacion,

accesibles a las
personas
involucradas en las
actividades
medidas

* sensibles a las
variaciones del

parametro que se
esta midiendo

il

omponentes

Clasificacion de indicar de
calidad

. Generales
* Especificos
* Ponderados

Pueden ser de:
* Conformidad
* Servicio

Los indicadores d
gestion miden, de
manera global, el
resultado final de
las actividades
empresariales.

econdmicos:.
sencillos de
calculary gestionar,

Indicador:

lo que s
quiere medir.
Unidades de medida:
Ratios:
Monitor/alumno.
Tiempo, Porcentaje
Valores de referencia:
nivel minimo y
maximo admisible.
Fuente de los datos:
de donde se
extraeran los datos.
Responsable de la
toma de datos:

Periodicidad: Diario,
semanal, mensual,
etc

Tendencia 0
evolucion deseada.
Datos: resultados
obtenidos para e

indicador.

sistema de gestionde
calidad

Caracteristicas de lb

4.2 Disefio, monitoreo, y evaluacionde los indicadores de
calidad

El sistemade gestion de calidad segtin la ISO 9001 es la designacion de los indicadores de calidad para
cada uno de los procesos de la empresa definidos. Pararealizar un buen diseiio de los indicadores
deberemos formalizar el sistema de indicadores

disenodelos

indicadores

Cualit;nivos
* Medibles
+ Fiables

+ Sencillos
correctos

Mejora enel
control de los
procesos

Elaboracion de

inventarios

« Disefio de un plan
de calibracién

« Realizar planes de

mantenimiento de

equipos.

\

«  Seleccion d%
indicador.

= Denominacion del

indicador.

« Forma de calculo:
su especificacion y

fuentes de
informacion.
. Forma de

representacion.

« Definicion de
responsabilidades.
« Definicion de

|
5 Monitoreo de los
Selecciénde Calidad de los
formas
indicadores ) Cmdlz:::;;s de) (lndlcadores

» Evolucion de la
dreas,  procesos
parametros
conflictivos o co
problemas reales
potenciales.

sLa denominacion
corresponde  a la
definiddn del concepto
avalorar.

umbrales y
objetivos.

\

La formade

S| | célculoesel

0 sistema que se
empleapara

n computarla

0 informacidny
llegaral

resultado.

La informacidn
se puede
representar de
diferentes
formas tales
como diagramas
(histogramas,
sectores, radial,
curvas), tabla
cifrada, colores,
simbolos,
dibujos, etcétera

Algunos de | 1- Examine 1
intereses clave de integridad de los datos
estos otros sectores completos y validos
deben definir, que componen el
elaborar, analimr vy indicador

usar indicadores de 2.- Del paso 2 al 5se
salud. Por ello, la evallan los valores
colaboracion observados Yy
intersectorial mejorara esperados para el
y optimizara la calidad indicador en diferentes
y relevancia de los situaciones, segin las
indicadores de salud, y caracteristicas de

fomentard la toma de persona, lugar y
decisiones \ tiempo )
fundamentadas en la

evidencia en todos los
sectores.
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