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Nombre del tema: ESTABLECIMIENTOS DE ATENCION DE LA SALUD.
2.1 Introduccion a las Normas 1SO 9000.

2.2 Fundamentos tedricos y metodologia

2.3 Programa de certificacion de establecimientos de atencion médica.

2.4 Naturaleza, Alcances y limitaciones de los sistemas de acreditacion
Nombre de la Materia: Administracion de la Calidad en Salud.

Nombre de la Maestria: Administracion en sistemas de salud.

Cuatrimestre: Cuarto cuatrimestre.
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sistema de gestion en

seguridad y salud
NATURALEZA,
ALCAN CES Y Alcances de la
LIMITACIONES Acreditacion en
DE LA
ACREDITACION.

Definir el alcance
del SGC

alcance de 1a<
certificacion

buscar siempre:
aplicacion de la norma IS0 2001 » Mejorar cada dia la cultura de

se da en la cliusula 1 "Ambito de : :
se dad y salud en el trabajo.
aplicacién’, donde se define el Eun i A

alcance de la norma. Esto no debe . [I Reducir los accidentes.
confundirse con la determinacion + [] Establecer controles de
del alcance del SGC. riesgos para garantizar la
\ seguridad y la proteccion.

« [] Cumplir con las leyes. [|
Integrarse facilmente con otros
f sistemnas de gestion.

Eriber e il « Mejorar la credibilidad de la
los procgt;sos organizacion.
»
detectando errores,
deficiencias y areas de o
mejora tanto en el = aplicacion de la norma

sisterna de calidad -< ISO 9001
utilizado como en los « determinacion del alcance

\ resultados obtenidos del SGC.
N aplicabilidad del SGC

« Ante situaciones de externalizacion de procesos de la organizacion.
= Cuando se desarrollan actividades en multiples localizaciones
« Ante centros de servicio.
Cuando se presta/entrega servicio en las instalaciones del cliente.
+ Ante productos y servicios realizados en colaboracion
+ Ante servicios logisticos

" éambito de aplicacién

Verificar que este alcance define los requisitos no aplicables de la norma ISO 9001,
Como medida adicional para ewitar la posible confusion entre los clientes v
usuarios finales, el alcance de la certificacion debe estar claramente definido.
alcance del SGC, tipos de productos y servicios relacionados.




P

metodologias y
estrategias
para

implementar
ISO 9001

—

Planeacién
estratégica:

a través de este proceso, se
definen la visién, metas y
objetivos a legrar per la
organizacién, para marcar el
camine a seguir por la misma.
Se recomienda |o lectura de
la nerma de Calidad 1SC 9001
y la alineacion con la
esfrategia.

Andlisis DAFO

esta metodologia se centra en
hacer un reconocimiento a nivel
tanto interno, mediante la bisqueda +——
de las fortalezas y debilidades de la
organizacion, como a nivel externc,
tratando de adelantarse o posibles
amenazas y oportunidades. De aqui,
se derivan cbjetivos y estrategia

Mapeo y
documentacion de
procesos:

C

¢Coémo hacerlo?

L.Innovar en los servicios

2 Fortalecer el sentido de
pertenencia

3. Mejorar la infraestructura

4. Disminuir costos de
ocperacion

5.Fortalecer medidas de
asea @ higiene

—éfumentar los ingresos

— Matriz MEFE (Matriz
de Evaluacién de
Factores Exiernos)

avaluacion es algo més
detallada, dandole al analisis
un caracter mas especifico a
la vez que cuantitative.

METODOLOGIA
DEL PROCESO.

Es la base para la determinacidn
de la decumentacién del SGC,
permitiendo el seguimiento del
misma y la posibilidad de mejora

Verificacion del estade actual
de la organizacién en cuanto
al grado de
acercamiento a los reguisitos
especificados en la norma

confinua

—a

150-9001.

—s

Ejemplo:

- Honshi Kanri: esta es una
metodeologia japonesa, la cual
pretende llevar a cabo el

| despliegue de la esfrategia.

—

Ejemplo:

Andlisis PESAT: es un andlisis
de la situacién Palitica,
Econémica, Secial, Ambiental

y Jegnoldgica.
Ejemplo:

= Innovar en los servicios

s Fortalecer el sentide de
pertenencia

» Mejorar la infraestructura

-

Ejemplo:
» Disminuir cosfos de
operacion
» Fortalecer medidas de
asec e higiene
» Aumentar los ingresos

S
Ejemplo:
Revisian Inicial
Disefio de la documentacién3.
Implantacion
Auditoria Interna
. Proceso de Certificacién

e

>
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ENFOQUE SISTEMICO DE
LA CALIDAD

ENFOQUE
RASADO EN
PROCESOS

POLITICA Y
OBJETIVOS DE LA
CALIDAD

PAPEL DE LA
ALTA
DIRECCIGN

. [a capacidad para suministrar productos que satis{‘agan los
requisitos.
. Forjar confianza en |os procesos, en su capacidad ¥ ca[i(]ac].

. Trabajar para Ia mejora continua.

. enfoque basado en procesos es un concepto que inc|uye al
conjunto de las actividades de identificacién y gestion
sistemética de procesos y su interaccidn.

. objetivos de calidad constituyen un punto de referencia para
dirigir la organizacion. Determinan qué resultados son los que
desea una organizacion |ograr y ayudan a definir y aplicar los
recursos para ”egar aellos

o Sistema de Gestién de la Calidad 1S0 9001,
mediante el [iJerazgo y sus acciones, la alta
gerencia propiciard un ambiente en el que los
trabaja&ores estén totalmente involucrados y
enel que el propio sistema pue&a operar

ericazmente.




ISO 900 Y SISTEMAS DE ACREDITACION DE ESTABLECIMIENTOS DE ATENCION DE LA SALUD

proposito de norma

2.1 INTRODUCCION
A LAS NORMAS IS0

sog alcance de aplicacién

Beneficios de la
norma

la capacidad para proporcionar regularmente productes
y servicios que satisfagan los requisitos del cliente v 1os
legales y reglamentarios aplicables;

facilitar oportunidades de aumentar la satisfaccion c.el
cliente;

abordar los riesgos y oportunidades asociadas cor su
contexto y objetivos;

la capacidad de demostrar la conformidad con requisitos
del sistema de gestion de la calidad especificados.

Mas clientes: en el momento en el que inviertes en esta
certificacion, te aseguras traspasar fronteras y llegar a
mas clientes potenciales.

La empresa tiene un valor anadido y se postula por
delante de otros competidores.

Aumenta la confianza y credibilidad por parte de clientes
y proveedores hacia la empresa al saber que cuenta con
este estandar de gestidn de calidad.

enfoque al cliente.

liderazgo.

compromiso de las personas.

enfoque a procesos.

mejora.

toma de decisiones basada en la evidencia.
gestion de las relaciones.




