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UNIDAD Il PROCESOS DE LA ATENCION DE LA SALUD

El conjunto de intervenciones o procedimientos realizados por el personal de salud

para cuidar alos pacientes y subsanar sus problemas de salud

Analisis de procesos

Por medio de

Indicadores

Es

Una magnitud asociada a
una  caracteristica que
permite evaluar y verificar el
cumplimiento de los objetivos
establecidos.

Se divide en

Indicadores
de resultados

Se mide el
grado de
eficacia o el
impacto directo
sobre el
cliente/usuario.

Indicadores del
desarrollo de los
procesos

Son aquéllos
relacionados con la
eficacia y eficiencia del
proceso, midiendo
aspectos relacionados
con las actividades.

Gestion de la
documentacion

\
Es

un proceso
seguido para la
elaboracion, uso y
revision de la
documentacion

relatva a los
procesos de una
Unidad o Servicio
determinado.

abrown

Evalu

acion

Es

Medir, co

formarse un juicio.

mparar y

\
Fases

Definir el
sujeto a
evaluar
Estrructura
Proceso
Resultados
Criterios

|
Aspectos a
evaluar

* Productividad
y rendimiento

+ Calidad
tecnica,
interpersonal y
amemidades

» Efectividad

+ Eficacia

» Eficiencia

Identificacién de oportunidades de mejora a
partir del analisis de los procesos

Se divide
Relativo a la Relativo al Sistema
empresa de gestion
Es un Consiste en
Analisis de nuevas Analizar y establecer las
oportunidades que haran mejoras  necesarias, para

crecer, diversificar, aumentar
la productividad y el alcance.

optimizar el sistema de gestion
implementado.

Por medio de
\

Identificacion del contexto de la
organizacion (DAFO).
Evaluacion de riesgos
Toma de desiciones
Plan de accion (diagrama de
gantt)
Acta de reunion de la revision
del sistema

\
Por medio de

» Acta de la revision del
sistema de gestion .

* Analizar riesgos
asociados

* Registro de
indicadores
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UNIDAD IV MEDICION DE LA CALIDAD

Por medio de

Sistema Nacional de Indicadores de Calidad en Salud (INDICAS)

Una herramienta que permite registrar y monitorear indicadores de calidad en las

unidades de los servicios de salud.

Sistemas

Se divide en

Sistema
Nacional (web)

Sistema local

Acciones esenciales
parala seguridad del
paciente

Levantamiento  de
encuestas, por
medio de preguntas.

Registro de la

Se envia la
informacion a traves
de la Plataforma
Nacional, se hace el

informacion de analisis de
manera local. resultados de
Implantacion de periodos anteriores

acciones de mejora.
Evaluar las acciones
de mejora.

Publicar resultados
de las acciones de
mejora.

para evaluar vy
realizar
comparaciones con
otras unidades.

Identificar el paciente.
Comunicacion efectiva.
Seguridad en el
proceso de medicacion.
Seguridad en los
procedimientos.
Reduccion dek riesgo
de infecciones dentro
de la unidad.
Prevencion de caidas
Registro y analisis de
eventos centinelas.
Cultura de seguridad
del paciente.

Disefio de indicadores
de calidad

Segun

Criterios de 1SO 9001

Monitoreo

Por medio de

La evaluacion

Son

* Seleccion del
indicador

* Denominacion
del indicador

* Forma de
calculo

* Forma de
representacion

» Definicion de
responsabilidad
es

» Definicion

Consideraciones

Periodicidad de
mediciones para
cada indicador o
grupo de
indicadores.
Personal encargado
de la recogida de
datos.

Recursos asignados
alatarea.

Indicadores para
evaluar
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Se divide en
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Estructura

Accsesibilidad
Disponibilidad

Indicadores
de procesos

Prodcutividad
Rendimiento
intensidad de uso
0 concentracion
Extension de uso
Utilizacion
Calidad

Eficacia



CONCLUSION

El proceso de atencién a la salud, como menciona la antologia, es un conjunto de intervenciones o procedimientos realizados por
el personal de salud para cuido de los pacientes y subsanar sus problemas de salud.

Para la realizacion de dichas acciones y como se menciono anteriormente, el servicio de salud ha dado muchos avances, y dentro
de ello cabe recalcar la calidad con las que se realiza dicho proceso.

En la presente antologia, menciona acerca del Sistema Nacional de Indicadores de Calidad en Salud (INDICAS), que es una
herramienta que permite el registro y monitoreo de indicadores de calidad ya estipulados por las organizaciones de la salud para
su servicio en cada una de las unidades. Este proceso se realiza mediante encuestas de preguntas y respuestas al usuario o
cliente para saber si la atencion fue de calidad o no, esto lo realiza personal capacitado que trabaja en la misma unidad y también
un comité formado por usuarios de la comunidad a la que pertenece, para asi poder ser evaluados, y con ello hacer un plan de
mejora continua para la solucion de los problemas mas relevantes. Esta informacion se envia a nivel local y después a nivel
nacional, asi con ello se puede compara con otras jurisdicciones y ver estrategias y avances de otras unidades para poder ser
implementadas y brindar una buena atencién. En las encuestas viene desde el trato al paciente, informacidén que se brinda a cada
paciente como la entrega de medicamentos. El ISO 9001 encontramos la Norma de facilitar oportunidades para aumentar la
satisfaccion del cliente.

Los indicadores han sido de gran importancia al dia de hoy pues, han aumentado las actualizaciones en el recurso tanto humano
como financiero y eso nos da la pauta para seguir mejorando en la atencién al paciente, las acciones esenciales para la seguridad
del paciente por ejemplo ha sido de gran apoyo para evitar riesgos, pues no s solo curar si no también prevenir enfermedades si
como situaciones de riesgo que se presentan en algunas enfermedades.
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