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CONCLUSIONES

 EL uso de indicadores es necesario, pero no suficiente para procesos de calidad. 

La referencia interna es necesaria, pero debe ser complementada con referentes 

externos. Por lo tanto, sólo se puede mejorar la calidad de lo que se mide. Cada 

tipo de organización tendrá su tipo de indicador, salvo algunos generales. Los 

indicadores son para cumplirlos y no para escamotearlos. Por lo que, la existencia 

del sistema de indicadores se constituye en un instrumento apto para la mejora de 

procesos. El sistema de indicadores, será útil en la medida en que sea utilizado 

convenientemente. Es necesario tener claro que para medir la calidad, debe seguir 

los siguientes pasos: definir el criterio de la calidad, elaborar el indicador de la 

calidad y luego fijar el estándar de la calidad.
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