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ATENCIO

UNIDAD Illl PROCESOS DE
N A LA SALUD.
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3.1 CONCEPTOS

El proceso de atencion en medicina es el
conjunto de intervenciones 0
procedimientos realizados, o indicados,
por el personal de salud para cuidar a los
pacientes y subsanar sus problemas de
salud.

LA ATENCION FUNCIONES DE
DE LA SALUD LA ASISTENCIA
SANITARIA

@emmina atenciém ﬁsté constituido por los
asistencia) de la salud al siguientes componentes

o Procedimientos

/

conjunto de procesos a

través de los cuales se diagnésticos
concreta la provision de DPTOCEdIWientOS
prestaciones y cuidados preventivos
de salud a un individuo, un a Procedimientos
grupo  familiar,  una terapéuticos

o Procedimientos
administrativos
o Derivaciones

comunidad y/o una

@acién

\ 0 Seguimiento j

3.2 ANALISIS
DE PROCESOS

entradas,
controles

El analisis de procesos implica mirar
todos los componentes de un proceso
mecanismos Yy
inspeccionar cada
componente individualmente y como
interactuan para producir resultados.

salidas,

REVISION DE
LOS
PROCESOS.

( revision de D

procesos se analizaran
los datos e indicadores
y se realizaran las
modificaciones

necesarias para

mejorar los resultados
Qenidos. /

FASES DE LA
EVALUACION.

1. DEFINIR EL SUJETO
2. ESTRUCTURA
3. PROCESO

4. RESULTADOS
5. DEFINIR LOS
CRITERIOS

1

3.3 IDENTIFICACION DE OPORTUNIDADES
DE MEJORA A PARTIR DEL ANALISIS DE
LOS PROCESOS.

Una oportunidad de mejora es un hallazgo en e
cual si existe un cumplimiento, pero a pesar de
ello se determina, bajo criterios objetivos, que
existe un margen de mejora para optimizar mas
una actividad, tarea o proceso concreto.

PLANIFICACION DE ) LAS

PORTUNIDADES
LAS OPORTUNIDADES 2
DE MEJORA j SEGUN ISO QOOD

( Independientemente \ { “facilitar oportunidades
del

origen de las para  aumentar la
oportunidades de satisfaccion del
mejora que se vayan a cliente”. Esto, sin duda,
realizar, es necesario es un beneficio para la

establecer una organizacién que ha
planificacion de las implementado un
acciones a llevar a

sistema de gestion de
k cabo para DOdef‘ la calidad.
alcanzar la meta.




4.1 INDICADORES DE

CALIDAD
Los indicadores de
calidad SON las
herramientas y

sistemas que posee
una empresa para

medir f=)
funcionamiento de sus
procesos.

4.2 DISENO DE
NDICADORES DE CALIDAD.

Uno de los puntos
claves de un sistema
de gestion de calidad

segun la ISO 9001 es la
designacion de los
indicadores de calidad
para cada uno de los
procesos de la
empresa definidos.
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UNIDAD IV |
MEDICION
DF LA
CALIDAD. |

Lorem ipsum dolor sit
amet consectetur
adipiscing elit, lacinia
volutpat cursus fames
a. Montes turpis
tempor sagittis, eget
dui, sed ridiculus.

4.3 DESARROLLO
PRACTICO DE
CASOS.

Un indicador de
calidad no debe dar
lugar a
Interpretaciones
diferentes, debe ser
CONCIsO.

4.4. PASOS PARA EVALUAR
LA CALIDAD DE LOS
INDICADORES DE SALUD

Algunos autores han

propuesto directrices

para la evaluacion de

datos e indicadores de
salud.




CONCLUSIONES

EL uso de indicadores es necesario, pero no suficiente para procesos de calidad.
La referencia interna es necesaria, pero debe ser complementada con referentes
externos. Por lo tanto, solo se puede mejorar la calidad de lo que se mide. Cada
tipo de organizacion tendrd su tipo de indicador, salvo algunos generales. Los
indicadores son para cumplirlos y no para escamotearlos. Por lo que, la existencia
del sistema de indicadores se constituye en un instrumento apto para la mejora de
procesos. El sistema de indicadores, sera util en la medida en que sea utilizado
convenientemente. Es necesario tener claro que para medir la calidad, debe seguir
los siguientes pasos: definir el criterio de la calidad, elaborar el indicador de la
calidad y luego fijar el estandar de la calidad.
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