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~ Enfoque basado en procesos

5 un concepto que incluye

Evaluacion de los Sistemas de la

Calidad
SISTEMAS DE
ACREDITACION DE METODOLOGIA DEL PROCESO.
ESTABLECIMIENTOS |-
DE ATENCION DE LA
SALUD.
| CANCELACION O DIFERIMENTO
POR PARTE DEL HOSPITAL

2l conjunto de las actividades de Determinan qué resultados son los que desea
identificacion y gestion sistematica de una organizacion lograr y ayudan a definiry
rocesos y su interaccion. Politica y objetivos de la calidad aplicar los recursos para llegar a ellos.
Sea cual sea el método que se use enla
evaluacion, los resultados deben revisarse y,
Ala hora de evaluar un Sistema de Gestionde ~ Auditorias. cuando sea requerido, determinar
|a Calidad se puede hacer desde diversas Revisiones. oportunidades de mejora.
formas o métodos Autoevaluaciones. Mejora continua
1. Revisidninicial Desde entonces ha tenido modificaciones en
2. Disefio de la documentacion sus enfoques, métodos
3. Implantacion einstrumentos. Originalmente el proceso
4. Auditoria Intema Programa De Certificacion De estaba dirigido a hospitales publicos y
5. Proceso de Certificacion Establecimientos De La Atencion Medica. privados y era operado por agencias privagas.

Sila cancelacion o solicitud de diferimiento
5 de las tres semanas previas al2 Auditoria
programada, se

considerard como agravante, por lo que no se
podré volver a inscribir hasta haber
transcurrido un afo,

\
Naturaleza, Alcances y limitaciones |

—— dela Acreditacion.

Un sistema de gestion en seguridad y salud
debe buscar siempre

1. Mejorar cada dia [a cultura de sequridad y
salud en el trabajo.

2. Reducir los accidentes.

3. Establecer controles de riesgos para
garantizar la sequridad y a proteccién.
4.Cumplir con las leyes.

§ Integrarse facilmente con otros sistemas de

gestion.
& Mejorar la credibilidad de la organizacion
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es una practica llevada a cabo para
incrementar (a probabilidad de aumentar 2
satisfaccidn de los clientes.
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