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INTRODUCCION

En el siguiente trabajo se dara a conocer como funciona los métodos y las
estadisticas en general a grandes rasgos, asi como también las
definiciones de grandes descubridores de en la rama de medicina asi

también en las estratificaciones y métodos que en ellos se aplica.



La calidad de los servicios de salud en el ambito, se refiere a los
términos de empresas asociadas, garantizando cada uno de los
servicios, las necesidades y las expectativas que influyen directamente;
una vision actual del concepto de calidad en marquetin, indica que
calidad no es entregar al cliente lo que quiere, si no lo que necesita y
siempre habria querido, el concepto de calidad es algo complejo y
requiere de un largo y amplio recorrido para la comprension en la vida
social.

En 1963 el respeto al pueblo lo definio Ernesto Che Guevara,
Parasuraman, B. Zeithamly L. Berry (1985,1988), entendieron la calidad
como aquella discrepancia, existe entre lo esperado y lo percibido.
Berry (1988) mantuvo la opinion que la calidad es un tema de servicio
no una ocurrencia tardia.

Kaoru Ishikawa (1988) supuso que la calidad es un hecho de desarrollar,
disefiar, manufacturar y mantener un producto de calidad.

E.W. Deming (1988) determino al concepto como un grado de
apreciable de uniformidad y fiabilidad aun bajo costo.

Harrington (1990) entendié que la calidad como un proceso que debe
comenzar con el disefio del producto y finalizar solo cuando se
encuentra con un consumidor satisfecho.

Roger. Schrolder (1992) fue firme en la opinion de que la calidad es
incluir cero defectos, mejora continua y gran efecto en el cliente.

M. Juran (1993) Es el conjunto de caracteristicas que satisfacen las
necesidades de los clientes.

Crosby (1996) Determino la calidad en el cumplimiento de normas y

requerimiento precisos,
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NX/ISO 9000 2005. La calidad es entendida como el grado en el que
unos conjuntos de caracteristicas inherentes cumplen con los requisitos.
Valls (2007) Para alcanzar la calidad deben de cumplirse una serie de
requisitos, estos vienen demandados por el cliente en la que deben
priorizarse eficientemente y alcanzar una gestion de la organizacion.
La organizacion Panamericana de la Salud (Ops), menciona que los
programas de garantia y calidad son las necesidades, deficiencia,
obligacion y éticos morales.

El propuesto por Donabedian son aportaciones importantes que detallan
las caracteristicas de los criterios para evaluar los procedimientos para
su formulacion. Jackson propone una serie de atributos divididos en
categorias estructurales y de implementacion. Vidal y reyes enfatizaron
la necesidad que los criterios cumplan con los requisitos, de validez,
objetividad, sensibilidad y especificidad.

Los monitores de la calidad de la nueva norma, ISO 9001:2015,
introduce en las clausula 9 como “Evaluacion del desempefio”. El
analisis es muy importante del proceso, si no se realiza gestiones, se
esta obteniendo datos sin razén, medir un sistema de gestion de calidad,
significa evaluar en que medida el resultado planificado ha sido
alcanzado.

Los modelos privilegian el impacto social de la gestion de la calidad y
muestran las ventajas competitivas al crear el valor, a estos modelos
muestran que debe ser:

Proporcionar la adopcion de una cultura organizacional.

Cambiar la forma de administrar.
Promover una cultura de auto evaluacion

EUDS

Mi Universidad



Propiciar que se lleve a cabo un efecto multiplicador a partir de facilitar
en forma documentada y vivencial.
La portacion de los principales autores en la industria al hablar de
calidad, hemos referencias a grandes personajes que con ideas han
construido las bases de los sistemas de gestion y calidad.
1. Edward Deming (14 de octubre 1900- 1993).
2. Joseph M. Juran (24 de diciembre de 1904- 28 de febrero de 2008)
3. Kaoru Ishikawa (13 de Julio de 1915- 16 de abril de 1989)
4. Armand Feigenbaum (6 de abril de 1922- 13 de noviembre de
2014)
5. Philip Crosby (1926- Winter park 2001)
Todos ellos dieron grandes aportaciones en la industria de los
servicios de la salud.
Benchmarking y reingenieria de procesos, es una herramienta clave
para la reingenieria del proceso mediante la formulacion de objetivos
y desempenos.
Existen metodologias, también etapas y procesos inidentificados,
evaluados en términos deficiencia, rendimiento, adaptabilidad,
operatividad, costos, capacidad, fiabilidad u cualquier otra magnitud.
Los encuentros y desencuentros de los métodos gestados en la
industria y en los servicios de salud en general, estos procesos
incluyen , la capacitacion de empleados como la creacion de
estandares mediables para la calidad de los resultados y la
comprobacién periédica de elementos para detectar cualquier
inconsistencia los métodos comunes del control de la calidad son

procesos predominantes que requieren las organizaciones realicen
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examenes visuales y de prueba sobre los procesos de produccion y
fabricacion.

Las inspecciones estan basadas por:

Inspecciones de procesos.

Andlisis de inspeccion.

Control estadistico de calidad.

Graficos de control.

Medidas correctivas.

En la salud los métodos estan formados por la atencion basada en el
valor que dependen de la eficiencia, no de los materiales utilizados.
También se define de acuerdo con la complicacion de los problemas
y su desempefo en la organizacion,

Cuyas herramientas estan basadas en el control de la calidad.
Lluvia de ldeas 5 Whys.

Lista de Checklist.

Diagrama de Pareto o Grafico.

Estatificacion.

Diagrama de Ishikawa.

5W3H.

Grafico de Dispersion.

Diagrama de Control.

© © N o g bk~ 0w DdPRE

Histograma.
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Conclusion

Los conceptos de todo lo transcrito al principio del presente trabajo,
hablamos de garantias de calidades y los grandes descubridores en la
aportacion en la rama de la salud, también hablamos de los analisis
comparativos para el mejoramiento en las grandes industrias, todos
regidos bajo los estandares de la OPS quien nos rige como la maxima
disciplina en el medio de la salud para la sociedad en general. Asi
también tenemos dentro de ello los diferentes puntos de vistas en la
tecnologia de reingenieria como procesos que mAas tardes se
estableceria y se aplicaria en el medio. Hoy en dia se aplica la
reingenieria en la base de salud instruida por otros programas

dependientes de grandes decisiones y conflictuando el medio actual.
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