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2.1 Introduccién a las Normas ISO 9000

2.2 Fundamentos tedricos y metodologia
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RECURSOS
INTRODUCCION A LAS OBJETIVOS «—— *POLITICA DE CALIDAD
NORMAS ISO 9000. ENFOQUE A PROCESOS MEDIANTE: *DIRECCION ESTRATEGICA.
*
PROPORCIONAR AL CLIENTE — *CAM?JO'
PRODUCTOS Y SERVICIOS OYRCION Ejemplo:
SEGUN LAS NECESIDADES DE REORGANIZACION plo:
ELLO. kégﬁfgﬁlggdw Y COERENCIA EN EL CUMPLIMIENTO DE LOS
2.-PROCESOS COMO VALOR AGREGADO.
3.-DESEPENO EFICAS DEL PROCESO.
. ‘ 4.-MEJORA DE LOS PROCESOS, DE DATOS EN LA INFORMACION.
o *
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&0 Ejemplo:
OF FUNDAMENTOS PARA LA ;C 7 h I 2 *INSTAURAR Y MANTENER LA POLITICA Y OBJETIVOS DE LA CALIDAD.
= GESTION DE CALIDAD. <cSCO0MOo hacerio: *FOMENTAR LA CONCIENCIAGION, MOTIVACION Y PARTICIPAGION DEL
w o PERSONAL.
oA “COMPROBAR LA SATISFACCION DEL CLIENTE.
9 g ES LA LOGICA QUE SUSTENTA LA *SISTEMA EFICIENTE.
3 “EVALUAR EL SISTEMA
= = NORMA APOYADA POR UN GRAN RAZON DE SER DEL SISTEMA DE *TOMAR DECISIONES LIGADAS PARA MEJORA DEL SISTEMA.
0l NUMERO DE ORGANIZACIONES Y CALDAD DEBIDO A —
> O 1 RESPALDADA POR FUNDAMENTOS _ERRAM|ENTAS rESTRATEGIAS DE ISO 9000
oZ PARA LOS SISTEMAS DE GESTION DE - HlE e e
S 4 CALIDAD. -NECESIDADES " A PESA
] -REQUISITOS. - Andlisis DAFO
T ot
Laan - Andlisis de los Stakeholders
- Definicién del alcance
- Mapeo y documentacién de procesos
e | - Interrelacién de procesos
—
PROGRAMA DE CERTIFICACION ¢Como hacerlo? IRVESTIGACION Y DEGARROLLO DE INDICADORES
DE ESTABLECIMIENTOS DE LA . o—| *FORTALECIMIENTO PERMANENTE. ’
2 < REALIZARA LA EVALUACION, =~ CON *ARTICULACION DEL CINACEAM.
ATENCION MEDICA. PARTICIPACION DE PROFESIONALES DE *INFORMACION Y TRANSPARENGIA, DIFSION Y PROMOCION.
INSTITUCIONES DEL SNS, Y SE INCLUYEN *ITQ%TAR(SDINFORMACION Y CONTINUIDAD DE OBJETIVOS Y METAS
ESTANDARES ESPECIFICOS PARA EVALUAR ETICAS.
SE BASA EN LA CERTIFICACION DE HOSPITALES PSIQUIATRICOS Y UNIDADES *
ESTABLECIMIENTOS DE ATENCION ABEEAT ORI S N g RELABIITECIONENY
MEDICA HEMODIALISIS, BASADOS EN LOS MODELOS AUD|TOR|AS
DE CERTIFICACION DE LA INTERNATIONAL -— "
ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION PROCESO DE CERTIFICACION Y SE LLEVA A CABO POR
: MEDIO DE LA EVALUACION DE LOS ESTANDARES
NATURALEZA, ALCANCES Y CENTRADOS EN EL PACIENTE, ESTANDARES CENTRADOS EN
2 — LA GESTION, METAS INTERNACIONALES DE SEGURIDAD DE
LIMITACIONES DE LA ACREDITACION e —— LAA cg”u;é[)ugg LOS PACIENTES Y ESTANDARES
e el [ 8 & i B
" i RIESGOS PARA GAR,
DEFICIENCIAS Y AREAS DE MEJORA TANTO EN EL SISTEMADE ~ *— YA PROTECCION. CUMPLIR CON LAS LEYES.
CALIDAD INTEGRARSE ~ FACILMENTE  CON  OTROS
SISTEMAS DE GESTION.MEJORAR LA
O CREDIBILIDAD DE LA ORGANIZACION.
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Fuentes Consultadas.
https://www.youtube.com/watch?v=RiwfZFP-Zg|
http://www.csg.gob.mx/contenidos/certificacion/sinaceam.html
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0036-
36342019000400524
https://inper.mx/descargas/pdf/ManualProcesoCERT-2012.pdf

http://endrino.pntic.mec.es/jhem0027 /calidad/normalizacion /vocabulario.htm
ws://www.revisfoseguridodminero.com/gesTion—seguridod/limi’rociones—pora—
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