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/ v/ ayuda a las organizaciones a acrecentar la satisfaccion del Cliente
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Enfoque sistémico de requisitos.
calidad » Forjar confianza en los procesos, en su capacidad y calidad.
» Trabajar para la mejora continua.
Los fundamentos
Enfoque basado en Este enfoque es util para que
procesos las organizaciones operen de
forma eficaz
ISO 9001: Fundamentos
para la Gestion de la 1ISO9001 norma apoyada por un gran numero
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Programa De Certificacion
De Establecimientos De La
Atencion Médica
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Naturaleza, Alcances y Alcances de la
limitaciones de la Acreditacion en Salud
Acreditacion

inicié en 1999 como instrumento de

de organizaciones, esta respaldada
por unos fundamentos para los

Sistemas de Gestion de la Calidad

Metodologia del procesg<
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iy i Determinan qué resultados son los que desea una

Politica y objetivos de NN . :

la calidad organizacion lograr y ayudan a definir y aplicar los
recursos para llegar a ellos
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Es una practica llevada a cabo para
incrementar la probabilidad

Mejora continua < de aumentar la satisfaccion de los
clientes.
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Herramienta muy eficaz para evaluar la

gestion de los procesos, detectando errores,
deficiencias y areas de mejora tanto
en el sistema de calidad utilizado como en los

resultados obtenidos
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1) inscripcion y autoevaluacion

A partir de una revision de la naturaleza
de las operaciones, productos y
servicios de la organizacion, el alcance
del SGC debe ser claro

evaluacion para apoyar el mejoramiento /' g| proceso de certificacion - certificados y no
: : T se clasifica a los y
del Sistema Nacional de Salud < 2) auditoria it ifi
comprende tres fases 2 cfE e establecimientos certificados
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] : C itad O Criterios para la certificacion de hospitales
El Instituto de Seguridad hablanicEealiDieEeb ks A principios de 1999, la Secretaria de - e fai
México carecia de una instancia certificadora 9 y procedimientos de evaluacion en P P 1 oublicaron los U Convocatoria dirigida a las persona fisicas o morales
de los estandares requeridos para ofrecer Servicios Sociales de los _ _ _ Salud convocé a representantes de las o interesadas en participar en la Evaluacion para la
atenciéon médica con buena calidad. _ forma independiente, en congruencia o R _ documentos en el Diario
Trabajadores del Estado principales instituciones relacionadas e Certificacion de Hospitales
con icial de la
[EEETE)y Ja SeareiEn ol : . con la prestacion de servicios de saludy ” O Acuerdo por el que se establecen las bases para el
los programas de trabajo propios de y . Federacion
Salud DU formacion de profesionistas desarrollo del Programa
N cada Institucion.

U Nacional de Certificacion

/

+ en la naturaleza de los productos y servicios de la
organizacion,
El alcance del SGC debe basarse _
%+ SUS procesos operativos
+» las cuestiones planteadas en el establecimiento del
contexto de la organizacion y los requisitos relevantes de las

partes interesadas

—

+» Garantizar a los usuarios un servicio de salud en condiciones de calidad, humanizacion,

y efectividad

Con la acreditacion las

organizaciones de salud buscan: _ _
< < Generar confianza entre los clientes sobre los resultados que se alcancen con los

procesos asistenciales y administrativos

s Garantizar Servicios de salud que cumplen con las caracteristicas del Sistema

Obligatorio de Garantia de la Calidad de la Atencion en Salud,

N

% Falta de dedicacion y tiempo por parte del personal

% Procedimientos mal explicados y formatos inadecuados para registrar la informacion necesaria
% Falta de liderazgo visible.

Limitaciones mas frecuentes: s )
Falta de conocimiento de los sistema

% Falta de planificacidon estratégica de la empresa

Falta de conocimiento sobre la importancia y beneficios de un sistema de

% gestion de seguridad y salud




