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La atencidn en salud es el conjunto de
> procesos por los cuales se concreta la

’ Conjunto de intervenciones realizadas,
PROCESOS DE LA ¢Qué es? indicadas por el personal de salud quien
ATENCION EN SALUD —> busca cuidar a los pacientes y subsanar Por lo tanto Deben ser
sus problemas de salud.
l Constituido por

Oportunidades de

mejora

Analisis de procesos

l

Hallazgo en el que existe
cumplimiento, pero se determina
bajo criterios objetivos

Pueden ser

Relativo a la empresa o al
sistema de gestion

Implica inspeccionar cada
componente de manera individual
y la manera en la que interacttan

entre si

INDICADOR

l

.

Gestion de documentacion

l

Procedimientos diagndsticos,
preventivos, terapéuticos, |

Se miden por

prestacion y cuidados a un individuo

administrativos. Derivaciones y
seguimiento

Eficacia, efectividad, eficiencia,
optimizacidn, accesibilidad,
legitimidad y equidad.

\

Revisién de procesos

Se realiza mediante la

Aprovechar oportunidades seguin la norma
ISO 9001 con un enfoque basado en

Magnitud asociada a una

caracteristica que permite
mediante la comparacion

evaluacidn constante

Conjunto de formaciones
gue se requieren para el
correcto Labor de los
procesos de trabajo

evaluacion y nos servira
para comparar y formar
un juicio

riesgos

l Pueden ser

De resultados y de
desarrollo de procesos

Fases

Sujeto, estructura, proceso,
resultados, definir criterios

Ejemplos de
criterios

Estructura, proceso, resultado,
planeacién de la metodologia,
recoleccion de datos.
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Son instrumentos de medicion basados en

> ——— . hechosy en datos que permiten evaluar la

calidad de los procesos y asegurar
satisfaccion del cliente

Componentes
i Deben ser
Indicador, unidades de
medida, valores de referencia, Realistas, efectistas, visibles, sensibles y
fuente de datos, responsable econdmicos
de la toma de datos,
, . Caracteristicas rioci
son parte de una metodologia que permite evaluar, periocidad, datos.
medir u objetivar en el tiempo, comportamientos o Se clasifican
resultados relacionados con el proceso de atencion Deben ser medibles, cuantitativos, se
de salud deben comparar con el tiempo, deben ser

fiables y sencillos de utilizar, compatibles Generales, especificos y ponderados

con otros indicadores y concretos.

Principales indicadores de calidad

i Cobertura de mercado, eficacia del
herramienta que permite registrar y producto, nivel de ventas,
monitorear indicadores de calidad en las satisfaccion del cliente,
unidades de los servicios de salud competitividad
l IMPACTO

Monitorea los procesos de la atencién a los usuarios
mediante el uso de indicadores para facilitar la toma
de decisiones encaminadas a la mejora en las
diferentes unidades médicas del Sector Salud.

.

SELECCION DE INDICADORES

Evolucidn de las areas, procesos y parametros
conflictivos o con problemas reales o potenciales.
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