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INTRODUCCION

En esta unidad hablaremos estrechamente sobre el
avance de las actividades encaminadas a garantizar vy
mejorar la calidad en el sector de la salud, hoy en dia Ia
calidad se evalua a través de modelos de acreditacion
como es ISO 9001, lo cual nos ensenara como trabajar
desde reglas para tener un mejor control y atencion al
paciente.



ISO Y SISTEMAS DE ACREDITACION DE

ESTABLECIMIENTOS DE ATENCION DE LA SALUD.

UNIDAD II:

Conjunto de normas

homologadas cuyos Esta enfocada a la consecucion de la
parametros determinan los calidad en una organizacion mediante la Cuyo proposito es impregnar de calidad, pasando
requisitos formales por los implementacién de un método o sistema por solido cumplimiento normativo
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Tener por lo menos un afio

de funcionamiento
No tener procedimientos

administrativos abiertos

Contar con las licencias
Etc.

sanitarias
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Se lleva acabo por medio de la

evaluacion de estandares
haber revisado puntualmente
cada uno de los informes de
auditoria, la comisién para la
certificacion determina si un
hospital es certificado o no

centrados en pacientes.

ipcion y
Dictamen

autoevaluacion
auditoria

Inscr

Faces

013 J

feuoonisul usbewi nNs ezianjoy .

aualoed |9 Uod auan as anb enunNUOI eiolow B U0 OSIWOIAWOD |9 BIDUSPIAT  »

sajualoed so| ap peplunbas e| eloualalal owod uauan anb sasepueiss us|dwnd as anb uenssnwag .

selejuap

‘oulojus |9 ua ugldisod ns elolaw A ‘1auaisos ‘rezuedje ered seAnnadwod selejuan
Jauauew e sajuedionred sauoloninsul se| jesindwi ap sewape ‘aualoed SO| e epullq 9] 8s anb
peplLNnbas e| ap A vaIpalWl UQIdUSIE ap SOIJIAISS SO| 8P pPepled | ap enunuod eiolaw e| us epnAeo)

oAll3[qo

sajuaioed so| ua peplNbas A eaipaw ugIdUSIe B| Ud peplfed euang uod SOIIAISS
repulq eled souesadau salepurlsa uod us|dwnd A eLeiun|oA eiauew ap edionued anb ‘edipaw
uQIdUSYE 3P SOIUBIWIIB|GLRISS SO| B 990U09al [eJauab pepugnies ap olasuod |8 [end |8 Jod 0Sa20.1d

eJIpaWl udliduale ap SOJualWida|gqelsSa ap Uoidedijiliad ap mEmLMOLn_

‘anivs
V1 3d NOION31V 3d SOLN3INIDTTEVLST 3d OLNAINIOITIVLST
3d NOIDVLIA3ddV 3d SVINILSIS A OSI 11 dvdadINN



c @
< c= 0
0 o Oy
Ty
GBS 2 s
o e Q (] 2]
L= - O I N (@)
5 g > &5 : s po
Q = c 2 = v = =
S 2 c° 8 S & 38 2 g i
= = (]
= = L8 E s ° 8 3 © o ot
I<5) = — wv - o o y 'S K Cr d 9
o Eo0E = 3] ) © screditar
() c © Q U O © o ) 00
Ll No] E O ‘O O e %) — = c Est blb e
o O Ty © 59 o o stablecimient
e © LB £2 5 Bc 8 < 8 2 < de Salud..
- ®© = ®© O = = n 8 = o
o = & 2 g S g ALCANSE 2 E g g O o
@ - 0 G + = 9 - ==
S o 2 g = 8=y S5 25 5. & g
< < @ 5 S 288 o = 5 5 3
I— = —_ — o © ()] o) — Q (2}
= n 5 © 00T T T © ‘= < S )
o © o ST = = e S E 2
Ll —_— 0 G o E = = o < Q5 1S - = ()
()] QO — O o © Ne] Q o 1= ] I o
Sz 3 : S>3 5% 588 2
- N = N =
i S 258y E & 2R o 8° P
< O (7p] ® ' ) @© S (0] o ) 15) @© = o - —
W O 2 S g S5 o o = NG el S
— c p— o
Q> 5 S E >gOZ cC © PR g
o £ 5 o=wnec > O o 2 = =
2 e o = 5580 i 322 g
£ 7 =2
< = 0 o col3 3 ©
= = ¢ 3 St E
Ll @) © =
= O £ 8.8 >0 -3 1. Falta de dedicacion y ti
= o 3 iy re r3 cionyti
N a2 o sponsabilid empo por
v un o) po=29 : ilidad par parte del
> s para des perso
@ O 7 9 5 2853 e e e
< . N . Disefi e el so Sy
S E S = 5 9S S 3. Faltanged((;a = = engorrosos y t porte documental del
L > n = oherenci ratar de copi
b — = ST S .53 LIMITACIONES 4. ProcedimientoSm{j}emr‘,a lo que se dice |COpIar'
il 2 O - c_:cs $ 0w o O informacion neCeSar'a (':‘Xphcfaldosyforma,[oyS 0 q:‘jje se hace.
.. = — = oG ¢E 5. F Ia, etc inadec
@) c o Sz 2 = uen sistema d A registrar la
D e -~ S =2 0O c E . Falta de compr o e medicién o 2 -
=< - c'g =i < O %_g 7 Ealta de lid promiso por parte d rganizativa o indic
0 o ideraz - e alta gerenci adores
S @ @ e 2585 o L ek -
= < o o 5 T 0 mes 9. Falt r‘OCIm|ento NS
Z (.|7.) = o G g Q 5 i del sis? de aSIQnaCién de un p sistemas.
© \ == e re
- w 3 e 0 S c < 10,Fa|targa’ porque todavia se s?upueStoode recursos pa :
D 5 3 oo 11.Falta de recursos (tiempo ma(‘t:]m'e pensando que es qu\ ra la implantacion
P oD 8 c 9L o 12 B e planificacién est A _erIaIeS, personal e i gasto.
= QoS ® .Busqueda d 1 estratégica d informacié
o [T e rentab elaem n).
S22 o compafiia abilidad, basad Resa.
< 0T AT : o0 en la disminucién d
14.5 o se toma interés por | J n de costos en la
.Se quiere imponer, etc a certificacion.



CONCLUSION

Los instrumentos de evaluacidn y acreditacion son utiles para mejorar los servicios
de salud y sirven de herramienta para dar confianza a la sociedad en relacion con el
nivel de calidad de las instituciones que conforman los sistemas nacionales de
salud.

Los estandares de acreditacidon centrados en los pacientes garantizan la calidad
técnica de los servicios, mientras que el sistema de gestion de calidad ISO 9001
sirven como orientacion estratégica para mejorar la calidad del servicio, incluyendo

la seguridad del paciente.
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