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Permite proporcionar los

' fundamentos, principios y el ‘ Incrementar 1a consclencia de la organizacion
vocabulario para los sistemas de | sobre sus tareas y compromiso para satisfacer las
ISO 9001 - gestion de la catidad. “ Objetivo. “. necesidades y las expectativas de sus clientes y
Ademas de proporclonar las bases ‘ partes interesadas y lograr |a satisfaccion de sus
} para otras normas dentro de la sorvicios y productos.

gestion de calidad.

r r
+ Organizaciones que buscan el éxito sostenido mediante un
sistema de gestion de calidad
Sdiadioon] " « Clientes que buscan la calidad de |a confianza en |a capacidad
e.qese AR CONEIMOEY & una organizacion de proporcionar productos y servicios en
ORIETIVO principios fundamentales de d g propo P y
Y CAMPO DE 1a calidad que 550 base a sus requisitos,
APLICACION unlwvulmamoqapllcablos = * Organizaclones que buscan confianza en la calidad de sus
suministros.
S * Proveedores de formacién, evaluacién o asesoramiento en
2% gestién de la calidad.
E;% " -
E‘ | Comprende actividades mediante
< 8 o Ias que una organizacion ldentifica R TOUNEE
gas sus objetivos y determina los * Enfoque al cliente mi st T
g PrOCESOS ¥ FECUTs0s para lograr 108 : * Liderazgo annpeio 8 g
- SISTEMA DE recuhidius dessados. Principiosde |, compromise de las personas | * Basesolida de desarrollo sostenible.
liq GESTION DE < Pr Cona S GAAL 164 rkaal < lagestionde = . entoque a procesos <+ Capacidad de proporcionar productos y
= CALIDAD OPOICIOnE GO os o8 calidad, : servicios con necesidades dol clionte,
g para identificar 1as acclones para * Mejora . d
§ abordar las consecuencias provistas * Toma de decisiones basada ah evidencia Satisfaces necesidades del cliente.
o i F . ian de relacl * Abordar riesgos y oportunidades.
» 03 pravistas en la provisidn de VRINON. 0910 TN * Capacidad de demeostrar conformidad
gg productos y servicios. n 1, v f
g p’°|<”°9- Tk Necesita demostrar su capacidad para proporcionar
o INcOrpore w Eicin regularmente productos y servicios que satisfagan los
o Pensamientos basados en riesgo. Pensamiento basada en rlesgos er’;c.mlsuos do?cuenu y l:u Iegales yQ voghma:?allos
| * Permite a la organizacién planificar sus Detorminar factores que puedan causar que aplicables.
ENFOQUES < procesos. < losprocesos ensu "’d“"“ de 972‘“":’ < Asplra a aumentar la satisfaccion del cliants a través
* i clclo PHVA permite asegurar que sus calidad se desvien y dar correccion y dar de la aplicacién eficaz del sistema, incluidos los
Procesos tengan recursos y se gestione oportunidades a la mejora. proceses para la mejora del sistema y el
adecuado, aseguramiento de la conformidad con 105 requisitos
del cliente y Jos legales y reglamentarios aplicables
' " ) ~ -
« Planeacién estrateglica, Con cada una de estos
o Monshi Kanri puUNtos buscamos por
o Analisis PESAT ejemplo definir la vision
s°‘;u;;:':’i°" * Analisis DAFO. metas y objetivos a lograr
metodologias y * Matriz MEFE por faorganizaclon;
METODOLOGIA < StTAaton e < o Matriz MEFI < Buscar un proceso de
implemantar * Definicién de slcance. llevar a acabo la
gl * Mapeo y documentaclén de estrategin. con analisis de
ey procasos. cada aspecto relacionado
* Interrelacion de procesos. a la situacién econdmico,
politico. social y
\_ \.. \_ ambiental.
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REQUISITOS
ISO 9001

150 9000 Y SISTEMAS DE ACREDITACION
DE ESTABLECIMIENTOS DE ATENCION
DE LA SALUD

Comprensién de la
organizacion.

Liderazgo

Planificacién

Apoyo

Operacion

Evaluaciéon
del

desempeno.

Mejora

_| oportunidades de mejora e implementar cualquier

cuestiones externas & Internas que
son pertinentes para su proposito y
’ su direcclon estratégica, y que

’ La organizacion debe determinar las

afectan su capacidad para lograr los
resultados previstos de sus sistema
de gestion de calldad

* Asumiendo
La alta direccion debe demostrar
liderazgo y compromiso con respecto
al sistema de gestian de calidad

* Integrar los
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* Determinar el slcance del sistema de gestion de calidad,
* Comprension de ias necesidades y expectativas de las partes
interesadas

responsabilidad y obligacion.

* Asegurando que se establezcan |a politica de calidad y objetivos de |a calidad

requisitos de sistema de gestion de calidad en los procesos

* Promover la mejora

* Asegurar los recursos necesario

Para lograr esto debera tomarse en cuenta  * Asegurar ol sistoma de gestion de la calidad

comprender Ia organizacion y fas * Aumentar los efectos deseables.
necasidades y expectativas, Asi * Prevenir o reducir efectos no deseados,
determinar los riesgos y oportunidades: * Lograrls mejora,
Contemplar: Incluye
Recursos

* Parsonas
Competencia \

Toma de conciencia .
Comunicacion. ‘
Informacion documentada
Control de la informacion

Infraestructura,

Nocesita determinar:

Entradas requeridas y salidas esperadas,
Secuencia e interaccion de los procesos

Aplicar criterios y métodos necesarios. l
Recursos necesarios <
Asignar responsabilidades.
Abordar riesgos y oportunidades. ‘
Evaluar estos procesos e iImplementar cambios,

..

e

| Aplica buscan
| * Que necesita seguimianto y medicion

| * Métodos de seguimiento, medicion, analisis y )

evaluacion necesario.
* Cuando llevar acabo y cuando deben ser
analizados

Se debe doterminar y seleccionar las

| accion necesaria para cumplir con los requisitos

|
‘ del clientas y aumantar Ia satisfacclon del cliente, |

-

* Ambiente de la operaclon de los procesos.
* Competencia de las personas.

* Comunicaciones Internas y externas

* Informacion de las normas internaciones

'Per la tanta:

Planifica y aplica el control operacional,
Busca requisitos para los productas y servicios
o Comunicacidn con el cliente,
Revision de los requisitos para productes y servicios
Cambios en los requisitos
Diserio del producto y servicio
Control de fos procescs. productos y servicios externaments,
Produccion y provisidn
Control de cambios

Lo organizacién debe evaluar el
desempeno y Ia eficacia del sistema de
gestion de la calidad

Ln organizacidén debe conservar la
Informackdn decumentada aproplada
coma evidencia de los resultacdios

incluye:

* Mejorar productos y servicios para cumplir con
los requisitos.

*. * Corregir, prevenir o reduclr los afectos no

deseados.
Mejorar el desempedo y eficacia del sistema de
gestion de calldad
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Su objetivo s coadyuvar én la mejora continua de
1a calidad de los servicios de atencién médica y de
I3 seguridad que se brinda a los paclentes ademas
de impulsar a las instituciones participantes a
mantener ventajas competitivas pera alcanzar,
SOstaner y mejorar su posiclon en &l entorno

Sistema Naclonal de Certificacion de

SINaCEAM @ sblecimientos de Atencion Médics <

I : s Demuestra que se cumplen con estdndares que tienen como referencia la
seguridad dai paclients
* Evidencia el compromiso con la mejora continua que se tiene con el

Proceso por &l cual el Consejo de Salubridad

Certificacion de General recanoce a los establecimientos de

DI | atencion médica, que participan de manera paciente, su familia, ¢l personal y la sociedad.
Es';b‘:‘c'ml%ntos voluntaria y cumpien los estandares necesarios - | v.nt.j“ * Refuerza la imagen de la institucion
8 ATERNCIon para brindar servicios con buena calidad en la * Demuestra su competitividad,
Médica, atenclon médica y seguridad a los pacientes. | * Recaonocimisnto.
1.Certificacion de Establecimientos de Atencidn Médica. Otorgan una ja compatitiva a los establacimi que disenan,

2. Investigacion y desarrolio de indicadores, métodos y estandares de
evaluacion de la calidad

implementsn y desarrallan el Modele de Seqguridad del Paciente y que
L aventualmente y por afadidura obtienen la Certificacion, través de 1a

s Subsistemas del- 3 Fortalecimiento permanente de jos Evaluadores o) capacitacion. asesoria y seguimiento por parte de nuestros
- 4 i 4 Articulacion del SINACEAM con otras Institucionas y organizaciones, ovaluadores, profesores y organizaciones Que compartan sus
SiNaCEAM
22 S.Informacion, Transparencia, Difusion y Promocién. experiencias exitosas en coordinacion y direccion por el SINaCEAM,
t& 6.Retroinformacién y Continuldad de Obj ¥y Metas,
o 7. Etica,
<
gg ( FPrimora fase @wm Tiva, ('
< g + Toner por lo maenos un lno do func de certilicacida y 16 llava acaba puy
“ﬂ‘u' = ¢+ No tener pr admi medio de una evaluacion de los estandared Tarcera Fase
o a 1 lmcripclony“ absertos por ta COFERRIS. ‘.“"d“ un o pacients, an la gestion, metss fase del proceso de certificacion
< autoevaluacion| « En case de Hospitales de SS y Sarvicios de soguridad de los poclentes y | @0 donde, de forma colegiada y
= S Proceso de 2.Auditoria Estatales de Salud que no cuentenm con | estindarer ponderadas como cumplidos en ta | @espués de  haber revisado
i ] Z 3 Dictamen certificacion deberdn Acreditar primero autoovalLITIOn, puntualmente cada unoc de los
§ cortificaciéon, = < + Contar con una evaluacion Interinstitucional. Auditoria Informes de Auditoria, la
n Lo Autosvaluacin contempls aquelios slementas | » Rastreador dof paciente. Comizion para |a Certificacion de
> que debe cumplir un hospital on funcién de lo | » Rastreador de sistemas Establecimientos de  Atencion
ol dispuasto wn s Ley Canersl de Salud y sus | » Resireadorindeterminado ol Médica. Dictamina s sera
§§ Reglamentes, on las Normas Oficiales Mexicanasy | A ia au 2 1e entregard un Aeporte | conificado o no
en los Estandares pora |a Certificacidan de que las abse mis
8 g k Hospluhs '.‘GVIM“ encontradas durante fa avditoria L
= -~
s Se debe basar en:
La organizacion intenta determinar y fijar los £s importante establecer ef alcance de una
"mng' saplicabl)det pers .“.M”’:' \'m . :nuuloza del piroduc(o y servicio. manara flable y no engafosa
. : d
st 4 slcance. J'= Contexts de ta crgenizachte Y Qs W e inciuido
Acreditacién en | Que nacesita para describir los tipos de | = Requisitonrelrvintes; ' e ey e NN S0
Salud. produlctos';/ seoviclos proporcionados jora * Consideraciones comerciales. * Alcunce demasisde amplio
SIRAnIzacon. * Requisitos contractuales, legales y reglamentarios. + Listas de productos o servicios poco realistas
~
Debe definir.
* Alcancen del Sistema de Cestion de Calidad, tipos de
Ls certificacion < productos y servicios relacionados
* Procesos operativos para sus productos y servicios,
* Debe ser analizado en la fase de auditoria
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