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Los analisis de los procesos T//T

lica

5

Mirar todos los componentes de un
proceso (entradas, salidas, mecanismos
y controles)

Inspeccionando

Cada componente individualmente y
como interactuan para reducir resultados

Contienen

Indicaderes de resultados que miden
el grado de eficiencia o satisfaccion
de los usuarios

T
Indicadores del desarrollo de los procesos

relacienados con la eficiencia y
eficacia del proceso

La gestion

De la documentacion para la elaboracion,
usa y revision de la documentacion

[procesu de atencion de la saludJ

En medicina

Es el conjunto de intervencicnes o procedimientos
realizados o indicados

El personal de salud para cuidar alos pacientes
y sanar sus proble,mas de salud

Debe

{

Co9ncentrarse en el paciente y dar respuestas
a las necesidades, valores y preferencias del paciente

J

Teneindo en cuenta
Identificacion de las oportunidades de mejoria Indicadores de calidad Disefio de indicadores de calidad Pasos para la evaluar la calidad de
a partir del analisis de los procesos los indicadores de salud

Son instrumentos

Algunos

Analisis de uevas oportunidades que
aran crecer, diversificar, aumentar la
productividad y el alcance

De medicion basados en hechos y datos
que permiten evaluar la calidad de los
procesos y servicios al paciente

Pueden

Ser a corto, mediano o largo plazo

Identificando

Se clasifican en:

Realizar un buen disefio de indicadores
debemos formalizar el sistema
de indicadores

Autores han propuestos directrices
para la evaluacion de los
indicadores de salud

Cada usuario

Generales, especificos, ponderados,
indicadores de gestion y estandar

Las caracteristicas

A de aplicar los siguientes criterios en
funcion de sus necesidades:

El analisis FODA donde se identifican las
fortalezas, oportunidades, debilidades
y amenazas

De un sistema de calidad es que
son fiables, sencillos de actualizar y
compatibles con lotros indocadores

La seleccion del indicador: aquellos cuya
importancia justifiquen la inversion
necesaria para su obtencion

Las oportunidades

Los principales

[Deben ser identificadas, evaluadas y tenidas

en cuenta en la toma de deciciones

Indicadores de calidad son:
cobertura e mercado, eficiencia del

producto, nivel de ventas, satisfaccion
del cliente y competitividad

En los

Los beneficios o las posibilidades que se
presentan de un determinado evento

se encuengtra: sistema localy nacional

Por ultimo

Se realiza la evaluacion donde se mide,
compara y se toma un juicio
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Un riesgo

Que presenta una amanaza, tambien
puede implicar oportunidades

] [Slstemas nacionales de calidad en salud ]

Empleando

T

Denominacion del indicador correspande
al concepto a evaluar

Asi- mismo

Paso 1

Examinar la integridad de los datos
completos y valides que componen
el indicador

paso 2

Se evaluan los valores observados

y esperados para el indicader en
diferentes situaciones

Examina la congruencia del indicador
estimado con respecto a los
atrivutos de lugar

Algunas

La formacion de calculo es un sitema
que se emplea para compartir la
informacion y Ilegar al resusltado

caraceristicas de un indicador es:
accesible, aplicable, confiable,
observable, relevante, oportuno, y verificable

Tambien la

Las ocho acciones esenciales para la
seguridad del paciente

Forma de representacion en que se expresa
al personal involucrado los resultados alcanzados




