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Introduccion a
las normas IS0
900

Fundamentos
tedricosy
metodologia

Programade
certificacion
de
establecimient
os de atencion
médica

naturaleza,
alcancey
limitaciones de
los sistemas de
acreditacion

Actividades, organizacion,
identificar  objetivos, ~determinar
Procesos y recursos,

Procesos, optimizar el uso de
recursos

Desicion  estrategica, ~ mejora
desempenio global.

Sistemas de gestion de la calidad

Base racional

enfoque sistemdtico de |a calidad
Enfoque bosado en procesos

Polttica y objetivos de la calidad

papel de la alta direccion

Valor de lo documentacion

evaluacion de los sistemas de la
colidad

Mejora continua

Inscripcion y evaluacion
Auditoria

Dictamen

[ Certificados y no
Certificados)

Vigencia variable de 1 a 5
anos.

Mejorar cada dio |o cultura de
sequridad y sanidad en el trabajo,
reducir  accidentes, establecer
controles de riesgos, garantizar la
sequridad y proteccion, cumplir
con los leyes, integrarse
facilmente con otros sistemas de
gestion, mejorar la credibilidod de
la organizacion,

Satisfacer necesidades del cliente,
abordar riesgos y oportunidades,
conformidad de los requisitos del
sistema, Enfoque o procesos | ciclo
PHVA), pensamiento de riesgos
Enfoque a procesos, Oportunidades
de mejora, Controles preventivos

Planeacion estrategica, Honshi Kanri
Andlisis PESAD, Andlisis DAFO
Matriz de evaluacion de factores
internos y externos, Andlisis de los
Stakeholders, Definicion del alcance,
documentacion  de  procesos,
interrelocion ~ de  procesos,
Metodologia del proceso; ( Revision
inicial, disefio de lo documentacion,
implantacion, auditoria intema
procesos de certificacion)

1 ofio de funcionamiento, contar con
licencios  sonitarios,  avisos  de
funcionamientos, Respansables sanitarios.
Rastreadores ( Rastreador de sistemas
indeterminado, auditores acompaiiados
por un personal que labore en el hospital).
Dictamen final { certificado o no ~ tificado
bajo reglas de  decision y vigente los
requisitos de la face de inscripcion y
autoevaluacion.

Acreditacion, alcance Determinacion
del alcance , Determinar y fijor los
limites, - aplicabilidad, procesos
sitios / ubicaciones incluidas
departamentos, divisiones, etc.
Definir el alcance del SGC.

Procesos  operativos,  contexto,
requisitos, consideraciones
comerciales, requisitos contractuales,
legales y reglamentarios.



