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B ional Es la ldgica que sustenta la razon
ase racional. de ser del sistema de calidad.

Enfoque sistémico Ayuda de valor para que las organizaciones puedan
de la calidad. llevar a cabo un andlisis de los requisitos del cliente
-
Enfoque basado { Puede definirse como cualquier actividad que
22 1SO 9001 N g L €n procesos. transforma los recursos entrantes en salidas.
; : orma apoyada por
—|  FUNDAMENT organizaciones, esta Fundamentos ( N L i ,
OS PARA LA respaldada por de los Sistemas | || Politica y objetivos Constituyen un punto de referencia
A fundamentos para los de Gestion de | delacalidad para dirigir la organizacion.
GESTION DE Sistemas de Gestion la Calidad.
LA CALIDAD. : (
de la Calidad. Papel de la La alta gerencia propiciara un ambiente en el que
L alta direccion. los trabajadores estén totalmente involucrados.
p Los sistemas de gestion de la
Valor de la La documentacién puede acarrear ocralgj]?g ag:geniinaagﬂfnifn?;ffa
L documentacion. un incremento de burocracia. gsatisfaccic')n del cliente
UNIDAD Ii :
ISO 900 Y SISTEMAS .
_Evaluacion de los El responsable debe conocer que hay 4 preguntas
DE ACREDITACION DE Sist de la Calidad
ESTABLECIMIENTOS IStemas de la Lallda que debe hacer a cada uno de los procesos a evaluar.
DE ATENCION DE LA
SALUD. . . . .
— Planeacién estratégica: a través de — Matriz MEFI: al igual que la anterior, esta metodologia
este proceso, se definen la vision, metas es mas detallada a la hora de analizar los factores
y objetivos a’ lograr por la organiz,acién. internos y también aporta un caracter cuantitativo.
— Honshi Kanri: esta es una metodologia — Analisis de los Stakeholders: mediante esta
japonesa, la cual pretende llevar a cabo el herramienta podemos identificar quiénes son las
despliegue de la estrategia. partes interesadas de nuestra organizacion.
_
( e 1 - '3 .
Metodologias 'Sﬁ::é:;s;oliﬁgr'Eecsozgn?irg'sésogizlla — Definicion del alcance: de acuerdo con
— para la - Ambiental ’ Tecnold ic:a ’ los requisitos de la norma ISO 9001:2015.
implementacion \_ y gica.
) L
— Analisis DAFO: esta metodologia se centra en —Mapeo y documentacion de procesos:
hacer un reconocimiento a nivel tanto interno, sin procesos definidos de manera adecuada,
mediante la busqueda de las fortalezas y debilidades. ) queda carta libre a la arbitrariedad.
— Matriz de MEFE: esta herramienta de evaluacidn — Interrelacion de procesos: a través de esta herramienta,
| esmas detallada- dandole al analisis un caracter { se busca analizar los lazos de unién existentes entre los
mas especifico a la vez que cuantitativo. L diferentes procesos que se llevan a cabo en la organizacion.




2.3 Programa De
Certificacion De
Establecimientos
De La Atencion
Médica.

/En México, la certificacion de\
establecimientos de atencion
médica por el Consejo de
Salubridad General equivale a
la acreditacion que otorgan
organizaciones como la Joint

K Commission International. J

En 2008 se creo el
Sistema Nacional de
Certificacion de

Establecimientos de
Atencion Médica.

—_

servicios

/En noviembre de 1993, como parte\
de la concertacion entre Canada,

EU y México, se convoco en la
Secretaria de Relaciones Exterior
para determinar los criterios en los

\ Tratado de Libre Comercio.

de salud dentro del

J

En 2009, el CSG adoptd los
estandares de JCl para la

acreditacion de hospitales y

( En 1999, el Dr. Juan Ramén de la \
Fuente, Secretario de Salud, convoca

instituciones de salud, para integrar la

-

a representantes de las principales

Comisién Nacional de Certificacion
bajo la responsabilidad del secretario
del Consejo de Salubridad General J

— En 2011 y 2012 se publicaron
sendas ediciones de los
estandares para hospitales con
mejoras en la sintaxis y

descripcion de elementos medibles

promovié la evaluacion basada
en procesos rastreadores.

( A diez afnos de su

e
—

conformacion como sistema,
el SiNaCEAM, cuenta hoy

En 2014 se difundio la
primera edicién de
estandares para unidades
de atencién estomatolégica

—

)

con 7 subsistemas:

-

/ En octubre de 2007, se presentd el\

avance de estrategias de
fortalecimiento del SINaCEAM
donde se destaca el Curso-Taller
para evaluadores, siendo el primero

2015 se publicaron dos ediciones de

los estandares en las que se incluyo

el “Modelo del CSG para la atencion
en salud con calidad y seguridad.

J

\\ Consejo de Salubridad General. J

desarrollado e impartido por el

—_—

1.- Certificacion de Establecimientos
de Atencion Médica.

-

&

2.- Investigacion y desarrollo de

indicadores, métodos y estandares

de evaluacion de la calidad.

r

3.- Fortalecimiento permanente

de los Evaluadores.

-

4 .- Articulaciéon del SiNaCEAM con

otras instituciones y organizaciones.
g
(
5.- Informacién, Transparencia,
Difusion y Promocién.
g

6.- Retroinformacion y Continuidad

de Objetivos y Metas.




2.4 Naturaleza,
Alcances y
limitaciones de
la Acreditacion.

Mejorar cada dia la cultura de

seguridad y salud en el trabajo.

Un sistema de gestién
en seguridad y salud

Establecer controles de riesgos para
garantizar la seguridad y la proteccion.

debe buscar siempre:

[ Reducir los accidentes. ]
p

Cumplir con las leyes. ]

~

Integrarse facilmente con
otros sistemas de gestién

~

J

{ Mejorar la credibilidad de la

~

organizacion.

Alcances de la
Acreditacion en Salud |

El alcance del SGC debe
basarse en la naturaleza de
los productos y servicios de

la organizacion

N\

El proceso de acreditacion

constituye una herramienta

muy eficaz para evaluar la
gestion de los procesos.

N\

El ambito de aplicacién de la
norma ISO 9001 se daen la
clausula 1 "Ambito de
aplicacion", dénde se define el
alcance de la norma.

El alcance del SGC en
muchos casos es evidente
por si mismo y se define en
funcion de las actividades

que se realicen en
determinado lugar.

En consecuencia, el alcance de
la certificacion abarca el alcance
del SGC, que la organizacion
decide someter a certificacion.

Como ejemplos de

ambitos engafosos

podemos considerar
situaciones en las que:

en determinadas

(
Definir el alcance del
{ SGC es mas complejo
circunstancias

N

El alcance del texto incluye un
estandar normativo/ norma que
no esta incluido en la auditoria

—1

o esta vagamente definido, dando

N
El alcance es demasiado amplio
una impresion incorrecta

que la organizacion ni siquiera pueda demostrar disposiciéon

Listas de productos/servicios que son poco realistas y para la
de este o evidencias de su produccion o prestacion.

comprobarse, por ejemplo: "reparaciones en el
hogar en el acto/en el mismo dia".

[ Alcances con indicaciones que no puedan




