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SE FUNDAMENTA EN

GESTION DE LA CALIDAD PROCESOS DE MODELOS DEL SGC. * NORMAISO 9000
NORMATIVIDAD « NORMA ISO 9001

« PLANEACION ESTRATEGIA

. \ METODOLOGIAS Y ESTRATEGIAS PARA IMPLEMENTAR ISO 9001, ———>— ° HONSHI KANRI

« ANALISIS PESAT

!

. MEJORA CONTINUA

ES UNA PRACTICA LLEVADA A CABO PARA
INCREMENTAR LA SATISFACCION DEL
ISO 9000 Y SISTEMAS DE CLIENTE. ACCIONES: ANALIZAR Y

« ANALISIS FODA

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD: « MATRIZ MEFE (EVALUACION DE FACTORES EXTERNOS)

« ANALISIS DE LOS STAKEHOLDERS
ES LA HERRAMIENTA QUE AYUDA A LAS « DEFINICION DEL ALCANCE

ORGANIZACIONES A ACRECENTAR LA « MAPEO Y DOCUMENTACION DE PROCESOS
SATISFACCION DEL CLIENTE. « INTERRELACION DE PROCESOS

v

ENFOQUE SISTEMICO DE LA CALIDAD
ENFOQUE BASADO EN PROCESOS
POLITICA Y OBJETIVOS DE LA CALIDAD
PRINCIPIOS DE LA CALIDAD

VALOR DE LA DOCUMENTACION

ACREDITACION DE EVALUAR LA SITUACION EXISTENTE.

ESTABLECIMIENTOS DE \

J

ATENCION DE LA SALUD.

‘ METODOLOGIA DEL PROCESO J

~—

. VIGENCIA DEL CERTIFICADO

/

METODOS DE EVALUCION { AUDITORIAS { REVISIONES {AUTOEVALUACIONES

REVISION INICIAL
DISENO DE LA DOCUMENTACION

IMPLANTACION « PRIMERA FASE: INSCRIPCION Y AUTOEVALUACION
AUDITORIA INTERNA + SEGUNDA FASE: Auditoria.
PROCESO DE CERTIFICACION « TERCERA FASE: DICTAMEN

PRIMERA VEZ QUE EL ESTABLECIMIENTO DE SALUD

SE INSCRIBE AL SINACEAM. RECERTIFICACION:
DESPUES DE 5 ANOS DE HABER CERTIFICADO.
SINACEAM: CUENTA CON 7 SUBSISTEMAS

« MANTENER EL NIVEL DE CALIDAD
*+ CONCLUIR PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS
> * IMPLEMENTAR PROCESOS DE MEJORA

¢ I

PARA MANTENER LA VIGENCIA DEL CERTIFICADO EL ESTABLECIMIENTO DE SALUD DEBERA:

LA DETERMINACION DEL ALCANCE DEL SGC (CLAUSULA 4.3), "'DONDE

‘ NATURALEZA, ALCANCES Y LIMITACIONES DE LA ACREDITACION LA ORGANIZACION SE ENCARGA DE DETERMINAR Y FIJAR LOS LIMITES

Y LA APLICABILIDAD DEL SGC PARA ESTABLECER SU ALCANCE.



