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ISO 9000

y sistemas de
acreditacion de
establecimientos
de atencion de la
salud

2.1
Introduccion
a la norma

ISO 9000
6124

Caracteristicas

Enfoque a
procesos

Pensamiento
basados en
riesgos

\_

90001: 2015
establece los
requisitos de un
sistema de gestion
de calidad

Objetivos

e Posibilita la alta direccion

e Optimiza el usos de
recursos

e Proporciona medios en la
prevencion de productos y
servicios

Beneficios

¢ Planificacién de procesos
e Permite la organizacion

e Maximizar oportunidades

e Determinar los factores
que desvien los resultados
planificados

e Controles preventivos

Ciclo PHVA

Formas de mejora

El SGC: gestiono los procesos
que interactaan y los recursos
que se requieren para
proporcionar valor y lograr los
resultados esperados

e Mejora el desemperio

e Capacidad para regular
Productos y servicios

e Satisfaccion del cliente

Asegurd que los procesos
cuenten con recursos y se
gestionen adecuadamente

e Reorganizacion
e Cambio
e Innovacion



Desarrollo de

2.2 Norma respaldada por implementacién del
Fundamentos fundamentos para los estandaren
para la gestion ISO 90001 sistemas de gestion Objetivo organizaciones de
de la calidad de la calidad diferente tipologia
e
6 - .
Fundamentos e Herramienta que 2 * Ayudade e Confianza a los
4 ayuda a Enfoque yelor clientes
\O AD // 1 < crecentarla sistémico dela < ° Andlisis de Aporta e Suministrar
% . satisfaccion del calidad requisitos productos
D Base racional cliente o Definir e Forjar confianza
procesos
- \
5
~
ISO 9000 anoqge. 5 » 4 Determinan Pa}?el de. f‘lta
y sistemas de . identificacién y gestién de Politica y objetivos) | que resultado direccién
Ny Enf. basad procesos de calidad desea una —
acreditacion de RIGQUERESAGOIEY <\  procesos: organizacién
establecimientos procesos actividad que transforma los e Fomentar motivacion
¥ trantes en salida e Mantener los objetivos
1 recursos en ‘ lo
de atencion de la ~ e Eficazy eficiente
salud e Tomar decisiones
6 Comunicacién de 7 Auditorias
Wllere Gl Tk los productos y la Evaluacion de Métodos 10
et | firmezadelas los sistemas Re Interrelaciéon de
acciones . Autoevaluacion
de calidad procesos
¢ Identificar Planeacidn estratégica * Revision inicial
8 e Andlizar Andlisis PESAT ¢ Implantacion
Mejora < e Buscar alternativas Metodologias J Andlisis DAFO * DisgiEiE
continua | ® Evaluar Definicién de alcance documentacion
e Formalizar cambios Mapeo y documentacion * Auditoria
de procesos




-~ e 2008 se creo solacean
En méxico la e En1999 como e 2009 el CSG adopto los estandares
certificacion EAM por o instrumgpto = JCl
CSG equivale a la Inicio < evaluacion ) e 2011y 2012 publicaron ediciones de los
acreditacién JCI e 2002 se establecid < estdndares
que el CSG realizara e 2014 primera edicién de estdndares
la evaluacion e 2015 modelo del CSG para la atencion
- en salud con calidad y seguridad

\_ e 2016 fue modificada
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S (e 1.Inspirqci9n y auto 5009 FL{eron publicados en el diario
e e evol.uoc‘:lon oficial de la federqmon los
e 2.Auditoria reglamentos del SINOCEAM y
3.Dictamen de la CCEAM
2.3
Programa de
certificacion de
s . Homologar criterios del CSG
establecimientos Estandares 0 |
., bietivo paraen ocarlos en la ) _
de la atencion ob) seguridad del paciente y Se integra en 2012 El modelo de seguridad del
meédica darle un nivel competitivo pomer?te del consejo de
internacionalmente salubridad general”
/~ 1. Certificacién de establecimientos de
atenciéon médica
2.Investigacion y desarrollo de indicadores
3.Fort|olezlm|ento permanente de los surge el desarrollo y
: evaluadores . . .
SiNaCEAM X L . A partir de la publicacion conjunta de la:
subsistemas < 4.Art|tiulq0|on el sihelela-li comeliRs colaboracién de acciones esenciales para I
NSt CSG-DGCES seguridad del paciente

5.Informacion, transparencia, difusion y
promocién

6.Retroinformacién y continuidad de

\_ objetivos y metas




e Mejorar cada dia la cultura de seguridad y salud en el trabajo

Un sistema de . .
e Reducir los accidentes

gesthn e€n e Establecer controles de riesgo para garantizar la seguridad y la proteccion
seguridad y e Cumplir con las leyes
salud busca e Integrarse fécilmente con otros sistemas de gestion
e Mejorar la credibilidad de la organizacion
OAD La acreditacion constituye una CIO,USUI,O,] ellligiels .
\ // Alcances de la ) ) Norma ISO 9001 aplicacién donde se define el
% ditacion herrariSs muy eficaz para alcance de la norma”
D acre evaluar la gestion de los procesos
en salud
24
naturaleza, SGC c!aus_leo 4.3 "la [« Alcance del SGC.
alcance y Determinacion ggg:‘rzﬁ]‘z?” fse encarga de IRy = ¢ Procesos operativos
del alcance y fijar los limites y debe incluir « Disefo, fabricacion, etc.
limitaciones la aplicabilidad del SGC” q e Verificar procesos
¢ La certificacion se hard
de la publica
acreditacion -
e . : ) .
. S;:gggzor a los usuarios un servicio con o F(_]It‘{ de dedicacion y tiempo
Conla e Generar confianza entre los clientes * dlsgno de procesos engorrosos y
acreditacion las < sobre los procesos Limitaciones . (F:ZIF:::O; e coherencia entre 1o que
organizaciones e Garantizar servicios de salud que frecuentes < se dice y se hace A
de salud buscan cumplan con el sistema obligatorio de « Solo se toma interés por la
garantia de la calidad de la atencién en Sy
certificacion
g salud Y
Se basa en la naturaleza de los
Alcance del productos y servicios de la organizacion
SGC (procesos operativos, cuestiones

planteadas, etc.)
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1.- htts: / /www:youtube.com /watch?v=RiwFZFP-zgl

2.- Antologia. UDS administracion de la calidad en sistemas de la
salud. pag.. 1-49. cuarto cuatrimestre
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