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Conceptos

definicion

ste proceso mpica inervendines y
rocedimi izados
los
pacientes y abordar sus problemas de salud.

dice que

La atencion de la salud

l

o define

(nnllx

Funciones de la
asistencia sanitaria
procesos a tray
de los cuales se proporcionan
prestaciones y cuidados de
salud a individuos, familias,

o conforma
comunidades y poblaciones.
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PROCESOS DE LA ATENCION DE LA SALUD

canlmne ‘contiene.

Anslisis e procesos.
nos mdllca que

Componentes de un proceso:
Entradas, salidas, mecanismos y controles.

e wage e relativo a la empresa.
ayudaa
INDICADORES DE | | INDICADORES DEL GESTION DE LA anaizar y ejecutar,
RESULTADOS: DESARROLLO DE DOCUMENTACION
LOS PROCESOS:
| o conforma
confene tocoforma loabins

finalidad y la misién
propia de la Unidad
Servicio,

eficacia y eficiencia

- Toma de decisiones
- Se realiza un informe.

deleeso el conjunto de informaciones.
que se requieren, para
el correcto funcionamiento
de los procesos
de trabajo.
nos lleva a

- se establece un plan de accion

ADMINISTRACION DE LA CALIDAD EN SISTEMAS DE SALUD

Identificacion de oportunidades
mejora a partir del analisis
de los procesos.

se divide en

/

se divide en

relativo al sistema de gestion
ayuda a
analizar y establecer
las mejoras necesarias

nos ayuda a

- Identicacién del contesto dela orgenizacisn
realiza Ia evaluacion de riesgos

se introducen, explican y se planifican
el acta de la revisién delsistema

de gestion y/o en las actas de reunion
del seguimiento del Comité de
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Indicadores de Calidad

definicion

Instrumentos de medicién,
basados en hechos y datos,
aue permiten evaluar ja cafdad
de los procesos, productos y

ervicios para asegurar
la satisfaccion de los clientes

nos dice que

requieren supervision constante

MEDICION DE LA CALIDAD

\

Disefio, monitoreo y evaluacién
de los indicadores de calidad

y tiene

|

Seleccién de indicadores

pueden ser

« Evolucién de las areas, procesos
© parémetros conflictivos
« La informacion sobre el coste
rsos necesarios
para establecer el sistemade indicadores
* La fiabilidad del proceso de captacién
de la informacion y su explotacion

tambie

contiene

|

conservar la
salud de las personas

evitar el deterioro de la
salud de la poblacién

recuperar la salud de
quienes han enfermado
para que logren sanar

detectar tan precozmente
como fuera posible y.
evitar el agravamiento

aliviar el dolor y minimizar
el sufrimiento de los enfermos
graves queno pueden ser curados.

nos dice que

Promocion
Prevencion primaria
Asistencia primaria

Prevencion secundaria

Cuidados de complejidad

y paliativos

eficacia,
2) efectividad,
3) eficiencia,
4) optimizacién,
5) accesibilidad,
6) legitimidad y
7) equidad.

o conforma

El proceso de atencién —dice— segun Avedis Donabedian

~
tenémos que
se divide en

Evaluar el proceso de atencion

O Procedimientos diagnésticos
O Procedimientos preventivos
O Procedimientos terapéuticos

O Procedimientos administrativos

O Derivaciones
O Seguimiento

se divide en

O Efectividad
O Calidad

O Seguridad
O Andlisis de costo-beneficio o eficiencia

nos lleva a

- registro de obgetivos y de indicadores
- Se exponen concluciones en acta

Calidad.

ejemplos

REVISION DE LOS PROCESOS.

I
definicion

- Lanzar un nuevo producto en el mercado
- Fusion o venta de Ia compaiia
i - Apertura de nuevas sedes (naconaly/o nteracional.
- Nuevas lineas de produccion
~ Trasiado de as instalaciones 8 una hueva localizacién
- Restructuracién de la deuda de la empres:
- Salida a bolsa
- Automatizacién y robotizacién de la empresa.

se analizaran los datos e indicadores
realizardn
las modificaciones necesarias para
mejorar los resultados obtenidos

contjene

EVALUACION

z
indica que

FASES DE LA EVALUACION.

o conforman

definicion del objetivo de la evaluacién

DEFINIR EL SUETO —

se evalia el propdsito de Ia organizacion, los recursos
| sicos, humanos y financieros

EsTRUCTRA ) ————
se analizan la serie de actividades que se llevan a cabo por
¥ entre profesionales y pacientes.
proceso —————
cambio en el estado actual y futuro de la salud del paciente
-
RESULTADOS

icas, metas o normas de la organizacion.
8) o skvacion de o ‘organizacion en épocas anteriores.

La situacién de otras organizaciones.
———— D)los eszanaams establecidos por grupo de expertos.

s problemas de la comunidad
las pos ilidades de sus instituciones.

DEFINIR LOS CRITERIOS

ESTRUCTURA: ——— Propésito, Obletivos, Tipo y némero de equipo. Cant
B
calidad de personal, Nimero de médicos por cama, Numero de enlermem por
| 2
EROCESD) -~/ actividades del personal y
RESULTADO: /| productos de las acciones del equipo de salud
nL LA METODOLOGIA

es necesario definir un método,

l

RECOLECCION DE DATOS

ANALISIS DE INFORMACION.

De acuerdo con los datos del andlisis se ve si es necesario
TR _— continuar, reforzar o modificar Io que ya existe
REEVALUACION:

5 segunda evaluacion para ver el grado de impacto obtenido
EVALUAR LA ESTRUCTURA

PRODUCTIVIDAD Y RENDIMIENTO
EVALUAR EL PROCESO —— —————P SULTADO

EFICIENCIA|

ejemplos

Mejoras en la metodologia de los procesos,
revision y mejora de los procedimientosde la
- Cambiar Ia metodologia del sistema de atencion al cliente
- Nuevas estrategias de marketing y vent;
- Optimizacion de los procesos de produccion
- Implementacion de un nuevo software que
permita disminuir la carga de trabajo del
personal aumentando el rendimiento de la
estin de la empresa

nos llieva

AN

Planificacion de las oportunidades de mejora

nos lfeva

lo Gompone
o compone

El primero es hacerse con los servicios La segunda opcidn es fomentar
de agentes externosy fomentar el cambio el cambio de manera interna,
desde con recursos propios
siguiendo alguna técnica

determinada.
ventajas

ventajas
1. Visin externa, libre de paradigmas

jetiva.

2. Posibilidad de lograr grandes.

‘cambios en corto tiempo.
3. Contacto con una metodologia
diferente a la utilizada en la

nizacion.

- Dominio intensivo del negocio y su entorne

n unnivel de detalle idéneo.
3. Convivencia con los problemas en o dia  dia

2 Cono(xmwenw de los recursos de la organizacién

suelen ser
O realistas i "
O efectistas Indicadores de calidad
O visibles
O sensibles
O econémicos. ejemplos
nos dice que
Cobertura
Clasificacién de los Indicadores de calidad Eficacia

Volumen de ventas
Satisfaccion del cliente

Io componen Competitividad

O Generales
O Especificos
O Ponderados

|
y tambien
¥ pueden ser de

puedsn ser

O Conformidad
0 Servicio
O Satisfaccion

tambien

Los indicadores de gestién miden,
de manera global, el resultado final de las
actividades empresariales

tienen

l

Caracteristicas de un sistema de gestion de calidad

estas pueden ser

- Generalmente son cuantitativos
- Han de poder compararse en el tiempo.
- Tienen que ser fiables.
de ser sencillos de utilizar.
- Deben ser r compatiles co s fros ndiadores
nen que ser concretos

e

Principales indicadores de calidad

Cobertura de mercado
Eficacia del producto
Nivel de ventas
Satisfaccion del cliente
Competividad

UDS
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Desarrollo practico de casos

|

que'esy

c6mo llevar a cabo la evaluacién
de indicadores de calidad

o mnllurman
0 Periodicidad de mediciones para
cada indicador o grupo de indicadores.

EipeoslercaroholoealTscon i ibon
0 Recursos asignados a Ia tare:

tambien tiene

herramientas de calidad

estag son

O Diagrama de causa - efecto,
O Hofa de verificacién.
0 Graficos de control
O Histograma.

lo conJurman

\

structurs
Indicadores de prosceso
ctividad
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Conclucion:

Tenemos como conclucion de este trabajo que los Procesos de Atencion a la Salud en la atencion médica son
fundamentales, estos implican una serie de intervenciones y procedimientos que el personal de salud lleva a
cabo para cuidar a los pacientes y abordar sus problemas de salud. La atencion de la salud debe centrarse en el
paciente, atendiendo a sus necesidades y preferencias. Es esencial que se enfoque en la calidad de los
procesos, asegurando que sean efectivos, seguros y satisfagan las necesidades de los pacientes. Y que la
medicion de la calidad es esencial para garantizar que los servicios de atencion médica sean efectivos y seguros.
La calidad se evalua a través de indicadores que miden diversos aspectos, desde |a satisfaccion del paciente
hasta la eficiencia de los procesos. La medicidon de |a calidad es crucial para la gestion de la atencion médica, ya
gue lo que no se mide no se puede gestionar ni mejorar. La retroalimentacion constante y la revision de datos
son fundamentales para elevar los estandares de calidad en la atencion médica.



