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ANALISIS DE PROCESOS

|

i \
Procesos, entradas,

salidas, mecanismos
controles, inspeccion.
indicadores de resultados,
del desarrollo de los
procesos, gestion de la
documentacion

A

.
Revision de procesos |

evaluacion).
Definir el sujeto, estructura,
procesos, resultados, definir

[os criterios
\ y

[

OPORTUNIDADES DE
MEJORA A PARTIR DEL
ANALISIS DE PROCESOS

|

([ oy
Hallazgo ,  cumplimiento,

relativo a la empresa, relativo al
sistema de gestion.

dentificacion del contexto de
la organizacion, evaluacion de
riesgos, registros de objetivos e
indicadores, acta de reunion

de revision del sistema.
\_ y,

\

de tiempo, recursos, acciones y
responsabilidades.

Oportunidades segin 1SO 9001,
gestion de riesgos, satisfaccion

(s g \
Planificacion de acciones, plazo

|

(Realistas, efectistas, visible;
, sensibles, econdmico.

Generales,  especificos,
ponderados, ~ conformidad,

servicio, satisfaccion.
\_ y,

\ 4

(Evolucién de los factores, de Ia;
dreas, procesos 0 parametros,
informacion ~ del  coste,
factibilidad del proceso.

Forma de calculo, forma de

representacion,
\ y,

[ \
Cobertura de  mercado,

eficacia del producto, nivel
de ventas, satisfaccion del

cliente, competitividad.
\ J

[ : _ \
Ocho acciones esenciales para
la seguridad del paciente.

Facilitar la toma de decisiones

del cliente, determinar factores, encaminadas a la mejora en las| |satisfaccion  del  cliente,
desviaciones  con efectos diferentes unidades médicas del| | competitividad.

positivos, objetos de evaluacion, sector salud
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T)enominacién del indicador?
como lo calculamos,
especificacion y fuentes de
informacién, ~ forma  de
representacion, definicion de
responsabilidades, objetivos.

Calidad empresarial, cobertura,
eficacia, volumen de ventas |,
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CONCLUSION

En conclusioén, si hablamos de Los indicadores en salud estos son parte de una metodologia
que permite evaluar, medir u objetivar en el tiempo, comportamientos o resultados
relacionados con el proceso de atencion de salud.

Asi también cabe mencionar que cada organizacion tendra diferente indicador, pero este
siempre sera las herramientas y sistemas que posee una empresa para medir el
funcionamiento de sus procesos.

Y en relacion con los procesos de atencion de salud este siempre tiene quien ser con
efectividad, calidad, seguridad, con un analisis de costo -beneficio o eficiencia, esto con el
objetivo de que las intervenciones o procedimientos realizados sean para cuidar a los
pacientes y subsanar sus problemas de salud.



