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CONGLUSION

Desde mi punto de vista es indispensable tener definidos procesos, procedimientos, objetivos
para poder conllevar una organizacion de salud, nuestros pacientes tienen derecho a una
atencion de calidad, pero para conservar, recuperar, detectar y aliviar la salud del
derechohabiente es indispensable realizar buenos procesos y cada uno de ellos debe tener
claro su participacidon en esta misidén propia de la unidad o servicio.

Los indicadores de calidad como instrumentos de medicién nos ayuda a medir el nivel de
cumplimiento de las especificaciones establecidas para una determinada actividad o proceso
empresarial.

Entonces la evaluacion de estos indicadores de salud debe involucrar, en la medida de lo
posible, a las personas clave relacionadas con la produccion, el analisis y la interpretacion de
datos e informacion
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