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2.1Introducciénala
norma IS0 9001

2.2 Fundamentos
tedricos y
metodologia.

ISO
9000

SISTEMAS DE
ACREDITACION DE
ESTABLECIMIENTO

S DE ATENCION DE 2.3
LA SALUD. Certificacion se

establecimientos de la
atencion medica.

2.4 V ~turaleza,
alcance y
limitaciones de
los sistemas de
acreditacion.

Es un marco internacionalmente reconocido que destaca la i
de la satisfaccién del cliente, la mejora continua, la gestién
procesos y la prevencién de problemas de calidad, todo ello
por la alta direccién y datos objetivos.

Son principios y conceptos clave que sirven
como base para establecer y mantener un
sistema efectivo de gestién de calidad en una
organizacién.  Estos  fundamentos  son
esenciales para lograr la satisfaccion del
cliente, mejorar continuamente los procesos y
productos, y asegurar el cumplimiento de
estdndares y requisitos de calidad.

Proceso de evaluacién para
certificar la calidad y seguridad
de los servicios de atencién
médica en un establecimiento
de salud

* Proceso de evaluacién y certificacion que ve
sistema de gestién de calidad con los requisi

Naturaleza: - Enfoqueenla calidad de los procesos y prod

* Ofrece una validacién externa de la capacid
gestionar la calidad.

Aplicable a organizaciones de cualquier secto
Puede abarcar todos los procesos de la orga

Alcances:

Puede ser utilizada para mejorar la eficiencia,

+ No garantiza la calidad de los productos o s
Limitaciones: - Requiere recursos y tiempo para la impleme
* No reemplaza la responsabilidad de la direc

« La eficacia depende de la implementacién




