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PROCESOS DE ATECIÓN EN 

SALUD   

Identificación de 

oportunidades de mejora  

 Promoción  

 Prevención primaria 

 Atención primaria  

 Prevención secundaria 

 Cuidados de complejidad 

y paliativos.  

Funciones   

Conjunto de intervenciones o procedimientos realizados, indicados 

por el personal de salud para cuidar a los pacientes y subsanar sus 

problemas de salud. 

Análisis de 

procesos  

 

 Indicadores de resultados: 

Relacionados a la misión de 

unidad y servicio. 

 Indicadores del desarrollo de los 

procesos: Relacionados con la 

eficacia y eficiencia del proceso) 

 Gestión de la documentación: 

Conjunto de informaciones que 

se requieren para el correcto 

funcionamiento. 

 

Evaluación de 

resultados  

 Efectividad 

 Calidad 

 Seguridad 

 Análisis de costo-

beneficio o eficiencia. 

  

Fases de la 

Evaluación  

 

 Definir el sujeto  

 En estructura  

 Proceso  

 Resultados  

 Definir los criterios  

 

Relativo a la empresa: Se debe 

analizar y ejecutar: Analizar y 

ejecutar las oportunidades de 

mejora del negocio. 

Relativo al sistema de gestión: 

Analizar y establecer las 

mejoras necesarias para 

optimizar el sistema de gestión 

implementado. 
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 Identificación del contexto 

de la organización. 

 Evaluación de riesgos 

 Toma de decisiones 

 Oportunidad como objetivo. 

 Exponer las conclusiones  

 

 

 

Relativo a la empresa  

Ejemplo de oportunidades 

 Mejoras en la 

metodología de los 

procesos 

 Nuevas estrategias 

de marketing y 

ventas. 

 Optimización de los 

procesos de 

producción. 

 Implementación de 

un nuevo software 

que disminuye la 

carga de trabajo del 

personal. 

 

 

OPORTUNIDADES DE 

MEJORA 

Relativo al sistema 

de gestión 

Ejemplo de oportunidades  

 Lanzar un nuevo producto 

 Apertura de nuevas sedes 

 Nuevas líneas de 

producción 

 Traslado de las 

instalaciones a nueva 

localización 

 Salida a bolsa 

 Automatización y 

robotización de la 

empresa 

 

 

 

 

 

 

 

 Descripción y 

análisis y 

planificación, se 

realiza en el acta 

dela revisión del 

sistema de 

gestión. 

 Analizar riesgos 

asociados 

 Si es oportuno y se 

va a ejecutar, 

suele ponerse 

como objetivo de 

la empresa. 

 

En la organización  

Servicios de agentes externos 

 Visión externa, libre de 

paradigmas y objetiva. 

 Posibilidad de lograr 

grandes cambios en 

corto tiempo. 

 Contacto con una 

metodología diferente 

a la utilizada a la 

organización. 

 

 

 

 

 

 

 

Fomentar el cambio de manera 

interna 

 Dominio intensivo del 

negocio y su entorno 

 Conocimiento de los 

recursos 

 Convivencia con los 

problemas del día a 

día. 
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INDICADORES DE CALIDAD 

Componentes  

Instrumentos de medición basado en hechos y datos que 

permiten evaluar la calidad de los procesos, productos y 

servicios para asegurar la satisfacción del cliente. 

 Indicador 

 Unidades de 

medida 

 Valores de 

referencia 

 Fuente de datos  

 Responsable 

 Periodicidad 

 Tendencia o 

evolución 

deseada  

 Datos 

Clasificación  

 Generales 

 Específicos 

 Ponderados 
 Conformidad 

 Servicio  

 Satisfacción 

 

 

 

 Selección del indicador 

 Denominación del 

indicador 

 Forma de calculo 

 Forma de 

representación 

 Definición de 

responsabilidades  

 Definición de umbrales y 

objetivos. 

Criterios 

(Necesidades) 
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SISTEMAS NACIONAL DE 

INDICADORES DE CALIDAD EN 

SALUD 

 

Es una herramienta que registra y monitorea 

indicadores de calidad en las unidades de salud. 

Objetivo: Contar con un sistema 

integral de medición para el sistema 

nacional de salud. 

Objetivos específicos 

 Incorporar a las 

instituciones del sector 

salud. 

 Fomentar el registro de la 

información al sistema de 

forma consistente y 

completa. 

 Hacer del INDICAS un 

instrumento de apoyo en la 

toma de decisiones 

 Hacer uso y análisis de la 

información obtenida del 

sistema.  

Sistemas de 

operación  

Local  Nacional 

 

 Realizar el levantamiento 

de encuestas, con 

preguntas claras y 

entendibles. 

 Registrar la información en 

el Sistema INDICAS de 

manera local. 

 Analizar la información. 

 Definir e implantar 

acciones de mejora. 

 Evaluar las acciones de 

mejora. 

 Publicar los resultados de 

las acciones de mejora 

implantadas. 

 

Se hace el análisis de los 

resultados de periodos 

anteriores para poder evaluar 

la unidad y realizar 

comparaciones entre las 

unidades, jurisdicciones y 

estados, para conocer cómo 

está el proceso en cada unidad 

médica y así tomar decisiones 

e implantar acciones de mejora 

jurisdiccional, delegacional o 

estatal. 

Indicadores que 

participan    

1. Organización de los 

servicios en consulta 

externa urbano. 

2. Organización de los 

servicios en primer 

nivel rural 

3. Organización de los 

servicios de 

urgencias 

4. Atención medica 

efectiva consulta 

externa  

5. Atención medica 

efectiva en segundo 

nivel. 

6. Atención de 

enfermería en 

segundo nivel 

7. Infecciones 

asociadas a la 

atención en salud. 

Acciones en seguridad del 

paciente.    

 Identificación del 

paciente  

 Comunicación 

efectiva 

 Seguridad en el 

proceso de 

medicación  

 Seguridad en los 

procedimientos 

 Reducción del riesgo 

de infecciones 

asociadas a la 

atención en salud 

 Reducción del riesgo 

de daño al paciente 

por causa de caídas 

 Registro y análisis de 

eventos centinela, 

eventos adversos y 

cuasi fallas 

 Cultura de seguridad 

del paciente. 
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CONCLUSION  

Es asi como podemos entender que gracias a los indicadores se pueden alcanzar los objetivos ya que estos son de mucha ayuda, estos deben ser bien definidos, para dar buenos 

resultados y estos puedan ser usados para mostrar los cambios y progresos que se tenga como empresa, programa o sistema, estos pueden ser de varios tipos, de igual manera existen 

indicadores que se usan para la calidad de atencion en salud, como principal objetivo es dar un servicio adecuado y de calidad al paciente o la pobalcion en general, para dar buenos y 

mejores resultados. 

 

 

 

 

Pasos para evaluar la calidad 

de los indicadores de salud 

1. Examinar la integridad de los 

datos completos y validos 

que componen el indicador. 

2-5 Se evalúan los valores 

observados y esperados para 

el indicador en diferentes 

situaciones, según las 

características de persona, 

lugar y tiempo. 

 

 

 

 

 

 

 

 Denominación del 

indicador  

 Calcular 

 Forma de 

representación 

 Definición de 

responsabilidades  

 Donde estamos y cuál 

es el objetivo. 

Características de un indicador  

 Accesibles: De fácil 

comprensión  

 Aplicables: Coherentes con la 

situación observada 

 Confiables: Resultados 

consistentes 

 Disponibles: Claros y 

accesibles. 

 Observables: Referencia a 

manifestaciones o elementos 

 Relevantes y oportunos: 

Importante y significativo 

 Representativos: Aspectos 

importantes a los programas. 

 Validos. 

 Verificables: Verificar su 

verdad. 

 

Indicadores para evaluar los 

servicios de salud  

Ejemplo de indicadores de 

calidad  

Definir los 

indicadores  

 Cobertura 

 Eficacia 

 Volumen de ventas 

 Satisfacción del cliente  

 Competitividad  

1.-  Estructura de los aspectos 

que se evalúan dentro de la 

estructura: Accesibilidad y 

Disponibilidad. 

2.-  Indicadores de proceso: 

Productividad, Rendimiento, 

Intensidad de uso y 

concentración, Extensión de uso, 

Utilización, Calidad. 

3.- Indicadores de resultados  

 

 

 

 

 

SISTEMAS NACIONAL DE 

INDICADORES DE CALIDAD EN 

SALUD 
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