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« Enfoque sistematico de la calidad y
basados en procesos

Politicas y objetivos de la calidad

« Papel de la alta direccion

« Evaluacion de los Sistemas de la
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Dictamen

Sistema de gestion de calidad

Es una decision estratégica
Satisface las necesidades del cliente
Aborda riesgo y oportunidad
Conformidad de requisitos

Planeacion estratégica
Honshi Kanri

Analisis PESAT, DAFO
Matriz MEFE, MEFI
Analisis de los Stakeholders
Definicion del alcance
Mapeo y documentacion de
procesos

Interrelacion de procesos
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Para que un hospital se inscriba

Se realizan evaluaciones de los
estandares centrados en el paciente

Dictamina si un Hospital es
\“Certificado” o es “No Certificado”

Mejorar cada dia la cultura de seguridad y salud
en el trabajo

Reducir los accidentes

Establecer controles de riesgos para garantizar la
seguridad y la proteccion

Cumplir con las leyes. [] Integrarse facilmente
con otros sistemas de gestion

Mejorar la credibilidad de la organizacion.
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