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PROCESOS DE LA ATENCION DE

LA SALUD

CONCEPTOS

El proceso de atencion en medicina

es el conjunto de intervenciones o
procedimientos realizados, o
indicados, por el personal de salud
para cuidar a los pacientes y

Qubsanar sus problemas de saly

LA ATENCION
DE LA SALUD

la que

éﬁ denomina atencian h

asistencia) de a salud al
conjunto de procesos a
traves de los cuales se
concreta la provision de
prestaciones y cuidados de
salud a un individuo, un
grupo familiar, una
comunidad y/o una

\ poblacion. -/

Es
é denomina atenc®

(0 asistencia) de la
salud al conjunto de
procesos a través de
lng cuales se concreta
|3 provision de
prestaciones y
cuidados de salud a un
Individug, un grupo

familiar, una comunidad
ylo una peblacion.

(

ANALISIS DE
PROCESO

)

-

/ El analisis de procesos implica mirar \
todos los componentes de un
proceso entradas, salidas,
Mecanismos y controles
Inspeccionar cada componente
individualmente y como interactUan

=

para producir resulftados.
|
INDICADORES
INDICADORES DEL
DE DESARROLLO DE
RESULTADOS LOS PROCESOS

( Relacionados,

directamente, con la
finalidad y la mision
propia de la Unidad o
Servicio, midiendo el
grado de eficacia o el
impacto directo sobre el
cliente/usuario. También
5 denominan

indicadores de objetivos,

impacto, efectividad y
satisfaccion._/

IDENTIFICACION DE
OPORTUNIDADES DE MEJORA A
PARTIR DEL
ANALISIS DE PROCESOS

)

Oportunidad de mejora es un hallazgo en el
cual si existe un cumplimiento, pero a pesar de
ello se determing, bajo criterios objetivos, que
existe un margen de mejora para optimizar mas

una actividad, tarea o proceso concreto

EL PRIMERO,
RELATIVO A
LA EMPRESA.

(Son aquéllos relacionados |

con la eficacia y eficiencia
del proceso, midiendo

aspectos relacionados con
las actividades. Tiempo
medio de resolucion de
expedientes. - Tiempo

medio de espera en colas.
Se recomienda que se
identifiquen dos o tres

Indicadores, por cada
proceso.  /

(analizar y ejecutar, en el\

€as0 que lo decida la
Direccion de |3 empresa,
las oportunidades de
mejora del nagocio. Nos
referimos al analisis de
nuevas oportunidades
que haran crecer,
diversificar, aumentar la
productividad y el alcance

EL SEGUNDO,
RELATIVO AL

SISTEMA DE
GESTION

[/ analizary '\
establecer las
mejoras

necesarias, para
optimizar el

sistema de gestion
Implementado.
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ﬁbjetiwo, la asistencia sanitaria
presupone que es posible
contribuir a la salud garantizando
un agregado de atenciones que
permitan, en primer lugar,
conservar |a salud de las
persopas.

segundo lugar, evitar el deterioro d

|a salud de la poblacion tanto

cuanto lo permita el conocimiento
médico y los recursos disponibles.

OCUMENTACION

PROCESOS.

GESTION DE LA) C!EVISION DE LOS

La gest'mn de la \
documentacion consiste en
el proceso seguido para la
elaboracion, uso y revision
de la documentacién
relativa a los procesos de

\una Unidad o Serviciu/
determinado

\

analizaran los datos e

OPORTUNIDADES DE
MEJORAEN LA

ORGANIZACION

indicadores y se realizaran

las modificaciones
necesarias para mejorar

los resultados obtenidos.

Es

Una organizacion exitosa es aquel
gue de manera consistente busca la

mejora continua. Ese habito por
mejorar cada dia debe ser parte de |a

cultura organizacional y debe ser
reforzado por los lideres de la empresa

lugar, recuperar la salud de quienes han
enfermado para que logren sanar. En cuarto
lugar, detectar tan precozmente coma fuera

En tercer

EVALUACION es la
tltima etapa del

posible y evitar el agravamiento, en

especial de aquellas enfermeadades para las

cuales aln no se ha identificado una cura.

El proceso de atencion
forma parte del episodio
de atencidn, que
ademds incluye: la razén
de consulta expresada
por el paciente, y los
problemas de salud
detectados por el
profesional.

Procedimientos diagnosticos
Procedimientos preventivos
Procedimientos terapéuticos
Procedimientos administrativos
Derivaciones
Seguimiento

EVALUACION

ciclo administrativo. OPORTUMDADES
SEGUN ISO 9001
“ENFOQUE LA GESTION
E#ff&%%ﬁ BASADO EN DE RIESGOS
| EL RIESGO MODERNA

medir, comparar y
formarse un juicio. En el
contexto de la atencidn
de la salud se le puede
definir como el proceso
sistemético y cientifico
de determinacion del
grado de cumplimiento

de una estructura ylo
de una accion

DEFINIR EL
SUJETO

EN ESTRUCTURA
EN EL PROCESO
DEFINIR LOS
CRITERIOS

la norma no deja de
lado las
oportunidades sino

que exige que sean
tenidas en cuenta

( un valor numérico al \
riesgo, dependiendo de lo

lesivo que pudiese
resultar su impacto en
caso de ocurrir. Este
valor, se multiplica por
otra variable, que es la

probabilidad de
\ acurrencia J



[MEDICION DE LA CALIDAD

[DISENO DE INDICADORES DE CALIDADJi @ {INDICADORES DE CALIDAD} @L »( DESARROLLO PRACTICO DE CASOS}
Uno de . # .
Herramientas y sistemas Un indicador de calidad no debe dar
( 10 unts laves de un st ) que posee Una empresa lugar a interpretaciones diferentes,
para medir el funcionamiento debe ser conciso.

de gestion de calidad sequn [a 150

o (e SUS procesos. :
9001 es [a designacion de los \ p ) conceptos que pueden considerarse
indicadores de calidad para cada pesar istoricamente
uno de los procesos de la empresa ,
] ( \ B . '
Cefnidos , Han sido cuantitativos, poco a poco B Eenom||nac:on| e
aparecen nevos modelos que consideran = F°m° g o amo:. .
otros factores mas cualitatives, como ORISR AL
(] Definicion de responsabilidades;

la competitividad o la satisfaccion de los SR Ao
consumldores onde estamos y cual es el obje wo.)

\

Para realizar un buen disefo
de los indicadores deberemos
formalizar el sistema de indicadores

ndlcadores de calidad: Seleccion
Puntos claves
[ \
\

S — med|C|on, Los recursos de toda Organizacion

N b hasados en hechos y dato, son limitados y por ello solo se
Cesignacon de s indicadoes ale permiten evalar deben desarrollar aquells indicadores
Ce cald2d para cac uno Ce caldad de s procesos que son «rentables» para a Organizacin
los procesos de la empresa definidos ' \ )

productos y servicios para —
) 4 Validacion de indicadores de

\

(
sequn la 150 9001 es la

asegurr A R
lasaisacidn e los clentes G DS CE TR
[+ Celecticn del in b Indicadores
» Seleccion del indicador. ndatores , .

Comprobar que stos son (itiles y
rentables, y para ello se debe
comparar la utilidad de los resultados
Indlcadores de calidad ] Clasiicacion de los Ind|cadores alcanzados y su coste de obtencion.

» Denominacion del indicador,

» Forma de calculo:

» Forma de representacion,

+ Definicion de responsabilidades.

g
+ Definicion de umbrales y objetivos. T \
: [ 4 (son) INDICADORES PARA EVALUAR LOS SERVICIOS DE SALUD
Seleccion de indicadores -~ e
Realistas E:; ee cr%ce;s 2, Indicadores de Proceso
(Los recursos de toda organizacion son \ Efe;tistas Ponderados 3 Prodqct@vidad
limitados y s6lo debemos desarrollar V|S|b!es Conformidad g Repd|m|ento
aquellos indicadores que Sean rentables Sen5|p Igs Servicio \5' Cala )
para la organizacion. Eooromicos Satsfaccion
\ | ) \
Denominacion del indicador
CONCLUSTON
o Es ¢l sistema que se emplea Es necesario tener claro que para medir [a calidad,
zzrsgﬁf:;zz Isa?:rf;r:aon para computar la informacion debe seguilos siguentes pasos: deinir el crteri
Y llegar al resultado de la calidad, elaborar el indicador de la
calidad y luego fijar el estandar de la calidad.

\ J




