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CUADRO SINOPTICO  

                                                                                                                                                                                                                                                

                                                                                                                                                                                                                                Posibilita la alta dirección  
                                                                                                                   Esta norma su enfoque principal   Gestión de los  recursos  Optimiza recursos (corto y largo plazo 

                                                                                                                     Está basada en los requisitos  de                                                    Según consecuencias  y decisiones 

                                                             2.1 Introducción a la norma      los Sistemas de Gestión de Calidad  Procesos          Enfoque  a procesos. (Ciclo PHVA) Posee una  
                     Iso 9000 6  124.                      Y sus principales  Actividades  son:                          Una organización, planifica sus procesos.                                                                     

                                                                                                                                                                                     Objetivos:       Productos y servicios que satisfagan los requi- 
                                                                                                                                                                                                                tos del cliente, legales y reglamentarios. 
 UNIDAD III                                                                               Está respaldada por                  Fundamentos            Base racional 
                                                 2.2 ISO 9001: Fundamentos   fundamentos para los         de los SGC         Enfoque sistemático a la calidad Los SGC 
 ACREDITACCION DE                para la Gestión de Calidad  SGC dan sentido al desa-  están recogidos  Enfoque basado en procesos.     Ayuda a 
ESTABLECIMIENTOS                                                             rrollo e implantación de       en la norma        Política y objetivos de Calidad.  Aumentar 
DE ATENCION  DE LA                                                              estándar en organizaciones.  ISO 900         Papel de la alta dirección.           La satis- 
SALUD.                                                                                                                                                            Valor de la documentación.        facción. 
.                                                                                                                          
                                                                                                                                                                          Evaluación de los SC. Mejora Continua 
                                                                                                        Comprende                            Elementos que deber 
                                                                                                      De  fases:                               ser a lo dispuesto por la                          
                                                 2.3 Programa de certificación     Inspección y  auto evaluación Ley  General de salud y sus               Hace referen- 
                                                 Establecimientos de la atención                                                   reglamentos, las NOM y los Dictamen rencia de la 
                                                 Medica.                                                                                         Estándares para la Certificación            Certificación y 
                                                                                                                          Cumplir con el 100  de hospitales.                                    No Certificación 
                                                                                                     Auditoria.    De los estándares ponderados 

                                                                                                                           Como “Indispensables” EL 80%                    
                                                                                                                             De lo menos necesario y el 50% de más de lo conveniente. 

                                                 

                                                                                                                 Evalúa la gestión          Ámbito de aplicación           Los  límites de su descrip 
                                                 2.4. Naturaleza, alcance y limitaciones  de procesos detec-      donde se define el al-          cion donde debe indicar  
                                                        De los sistemas de acreditación.   tando errores, deficien-  cance de la norma             claramente los procesos y 
                                                                                                               cias  y áreas de              El alcance necesita des-    los sitios /ubicaciones in- 
                                                                                                                Mejora tanto en el         cribir los tipos de produc-   cluidos departamentos  
                                                                                                                  Sistema de Calidad.   tos y servicios proporcio-    divisiones etc. 
                                                                                                                                                     nados por la organización 


