EUDS

Mi Universidad

MAPA CONCEPTUAL

PROCESOS DE LA ATENCION DE LA SALUD

3.1 Conceptos

3.2 Analisis de procesos

3.3 ldentificacion de oportunidades de mejora a partir del Analisis de procesos
UNIDAD |V MEDICION DE LA CALIDAD

4.1 Indicadores de calidad

4.2 Disefio, monitoreo y evaluacion de los indicadores De calidad
4.3 Desarrollo practico de casos

Alumno: Carlos Eduardo Magafia Osorio

Maestra: Nelva Galvez

Administracion de la calidad en sistemas de salud

Maestria en administracion en servicios de salud

4to Cuatrimestre

Villahermosa Tabasco, 20 de octubre del 2023



=

((

PROCESOS DE
ATENCION A LA SALUD

Se denomina atencion de la salud al
conjunto de procesos a traves de los cuales

se concreta las provision de prestaciones y
cuidados de salud a un individuo, un grupo
familia, comunidad o poblacion.

Esta constituida por los siguientes componentes:
*Procedimientos diagnostico
*Procedimiento preventivos

ATENCION DE LA SALUD

Porcedimientos terapeutico
*Procedimientos administrativos

*Derivaciones

*Seguimiento

Se denomina atencion de la salud al
conjunto de procesosa traves de los cuales
se concretan la provision de prestaciones y|
cuidados de la salud.

EVALUAR EL PROCESO DE ATENCION
*Efectividad

El analisis de procesos implica mirar todos
los componentes de un proceso , entradas -
salidas, mecanismos y controles,

*Calidad
*Seguridad

inspeccionar cada componente
individualmente y como interactuan para
producir resultados.
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PROCESOS DE
ATENCION A LA SALUD

Un indicador es una maghnitud asociada a
una caracteristica que permite a traves de;
su medicion en periodos sucesivos y por

comparacion evaluar periodicamente dicha
caracteristicas y verificar el cumplimientos

de los objetivos estblecidos.

Con la revision de de los procesos de los
procesos se analizaran datos e indicadores

La gestion de la documentacion es un
punto clave dentro de un sistema de
gestion por procesos. la gestion de la
documentacion consiste en el proceso

y se realizaran modificaciones necesarias
para mejorar los resultados obtenidos.

seguido para la elaboracion, usos y revision
de la documentacion relativa a los
procesos de una unidad o servicio
determinado.

FASES DE LA EVALUACION
*Definir el sujeto

*Estructura

*Proceso

*Resultado

*Definir criterios

Una organizacion exitosa es aquella que de

Los indicadores de calidad son las
herramientas y sistemas que posee una

manera consiste busca la mejora continua.
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empresa para medir el funcionamiento de
SUS procesos.
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MEDICION DE CALIDAD

Son instrumentos de medicion, bsados en
hechos y datos, que permiten evaluar |a

calidad de los procesos, productos y
servicios para asegurar la sastifaccion de

los clientes.
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Clasificacion de los indicadores de calidad:
*Generales
*Especificos

*Ponderados.

Componentes de un indicador de calidad:

*Indicador
*Unidades de medida

*Valores de referencia
*Fuentes de los datos
*Datos

*“Cobertura de mercado
*Eficacia del producto
* Nivel del ventas
*Sastifacer al cliente

*Competitividad

PRINCIPALES INDICADORES DE CALIDAD

Los indicadores de calidad son parte de la

metodologia que permite evaluar, medir o

objetivar en el tiempo, comportamiento o

resultados relacionados con el proceso de
atencion salud.
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