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Etapas del a
desarrollo de Pasos en externas

grupo equilibrio impuestas

1 Analisis-
diagnostico
2 -comite de
comunicacion
3.- Objetivos de
comunicacion
4 -Estrategias
5.- Establecimiento
de acciones
concretas
6.- Calendarioy
presupuesto
7 - Herramientas de
control

Teoria de la
contingencia
del liderazgo

de Fiedler

situacion de

liderazgo de
Herseyy
Blanchard

Importancia ||

Escasez

Tacticas
de poder

Conflicto
percibido
Conflicto
experiment
ado
Conflicto
manifiesto




