<ups UNIVERS

Mi Universidad

IDAD DEL SURESTE

COMPORTAMINETO ORGANIZACIONAL
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE SALUD
GRADO: 1er CUATRIMESTRE
ENSAYO “UNIDAD IV™

PROFESORA. NAYELI MORALES GOMEZ

ALUMNA: MARTHA ALICIA GARCIA GUTIERREZ

SAN CRISTOBAL DEL LAS CASAS, CHIAPAS A 19 DE
OCTUBREBRE DEL 2023



INTRODUCCION

En este trabajo se abordara el tema Proceso organizacional el proceso es un conjunto de
actividades, serie de pasos que permite alcanzar un objetivo especifico, organizacional se refiere
a cualquier tipo de organizacion por ejemplos una empresa, grupo de amigos, familia, grandes o
pequefias el proceso organizacional es crear un proceso 0 una serie de pasos para lograr el
objetivo en comun de una organizacién. Como en muchos grupos todos se basan de una
estructura, de jerarquias de mando, distribucién de trabajos, actualizaciones, administracion,
ejecutivos etc. Asi mismo conoceremos como realizar una evaluacion del desempefio de los que
componen una organizacional , es importante conocer a las personas que componen una
organizacion , sus intereses, sus metas a futuro, sus necesidades, asi como también valorar el
esfuerzo y dedicacién de quienes se esfuerzan para la realizacion de sus deberes dentro de la
organizacibn También hablamos de cultura organizacional conoceremos la importancia de
conocer sus cultura antes de pertenecer a una organizacién, sus costumbres, tradiciones, usos,
ensefianzas, al mismo tiempo conoceremos lo que provoca el estrés en una persona dentro de
una organizacion , y como manejarlo ante una situacion , y la adaptaciéon a cualquier tipo de

cambio que ocurra dentro de la organizacion.

Tiene como obijetivo analizar la importancia de el proceso de una organizacional y los que lo

componen individuos o en grupo y sobre todo aprender a manejar situaciones dificiles.

Esperamos comprender sobre el proceso de una organizacion y la importancia por que incluso
para formar equipos ya sea de trabajo o en la familia, también se realiza mediante una estructura
empleando por ejemplo la distribucién de tareas, la del hogar , de la familia, del trabajo, de algin
equipo deportivo, o por ejemplo también un tema de suma importancia que todos los que
formamos parte de una organizacién sufrimos de estrés , es importante aprender a manejar el

estrés, para tomar una decisién ante una situacion.



UNIDAD IV PROCESO ORGANIZACIONAL

4.1 Disefio y estructura de las organizaciones

El disefio organizacional es el proceso de construir y adaptar continuamente la estructura de la

organizacion para que alcance sus objetivos y estrategias.

La estructura representa la interrelacion entre los 6rganos y las tareas dentro de una organizacion
y es doblemente dependiente hacia afuera, depende de las estrategias que se ha definido para
alcanzar los objetivos globales, y dentro de las organizaciones depende de la tecnologia que

utiliza.

Las relaciones entre los puestos de una organizacién deben tomar en cuenta que cada uno esta
vinculado con otros. Aun que las organizaciones estan descritas como un conjunto de personas

gue trabajan para un objetivo en comudn .

Por otro lado también son un conjunto de complejos de funciones ,relaciones y responsabilidades

gue no siempre estan claramente definidos ni delimitados.

El disefio de la estructura no es inmutable si no un conjunto de variables en las que se pueden

aplicar innumerables opciones.

El disefio organizacional se encarga de distribuir el trabajo y asignarlo a distintos puestos, grupos,
unidades y departamentos y como lograr la coordinacién necesaria para alcanzar en forma

sincronizada los objetivos de la organizacion.
El disefio organizacional debe tener en cuenta, las siguientes variables

1. Factores ambientales: que debe contar con una mision organizacional, vision, estrategias,
entorno, tecnologias utilizadas y grupos de interés involucrados.

2. Dimensién anatomica de la organizacion: se refiere al tamafio de la organizacion,
configuracion, dispersién geografica de las unidades y de combinaciones entre ellas.

3. Aspectos de las operaciones: autoridad, proceso, tareas y actividades cotidianas y
controles.

4. Consecuencias conductuales : desempefio, satisfaccion, rotacion, conflicto, ansiedad, y

pautas informales de las relaciones en el trabajo.



El disefio de la organizacion constituye una de las prioridades de la administracion. Esta

plataforma debe tener tres aspectos

1. Laestructura bésica: sirve para planear la asignacion de personal y recursos a cada tarea
, organigramas, constitucion de equipos y de consejos etcétera.

2. Los mecanismos de operacion indican a los asociados internos de la organizacion que se
espera de ellos, por medio de procedimientos de trabajo, normas de desempefio,
sistemas de evaluacion, politicas sobre remuneracion y recompensas y programas de
comunicacion.

3. Los mecanismos de decisién permiten tomar previsiones que contribuyan al proceso de
toma de decisiones y al proceso de conocimiento, procedimiento para cruzar informacion,
evaluarla y ponerla a disposicién de quienes toman decisiones asi como para administrar

el conocimiento.

Tamarfio y ciclo de vida

El tamafio de la organizacion depende del numero de personas que la componen puede ser

grandes, medianas, pequefas y micro. El incremento de personas es el resultado del éxito.
La evolucién o ciclo de vida muestran diferentes etapas de su crecimiento
Las principales etapas del ciclo de vida de las organizaciones son

Nacimiento: se refiere cuando un emprendedor crea o funda una organizacion.

2. Infancia: la organizacion empieza a crecer con el paso del tiempo, la estructura se
empieza a expandir y las responsabilidades se distribuyen entre las personas.

3. Juventud: la organizacion crece gracias a si éxito se va haciendo cada vez mas compleja
y la estructura se fortalece, surgen varios niveles de administrativos de mando y el
fundador empieza a tener problemas para conservar el control total del negocio.

4. Madurez: la organizacion se establece en un tamafio, adopta una estructura haciendo los

procesos mas burocréticos.

Misién de la organizacion



El disefio de la organizacion permite organizar estructurarse para desempefarse sus actividades
y alcanzar sus objetivos , para comprender el disefio de la organizacion es necesario conocer la

funcion

En el fondo el disefio organizacional es un instrumento para cumplir la misién y alcanzar los
objetivos estratégicos de la organizacion, la mision, la visidbn determinan el disefio de la

organizacion.

La mision es la razén de ser de cada organizacion, la funciébn que desempefa en la sociedad.
Debe generarse en la direccion que indicara el rumbo hacia donde se dirigira la organizacion a
largo plazo y luego se debe discutir con los grupos de interés para llegar a una coincidencia que

genere un compromiso.
Definir la mision permite en clarecer

Cudl es el propésito fundamental del negocio
Cudl es la funcién de la organizacion y su contribucién a la sociedad

Cuales son las necesidades béasicas que el negocio debe satisfacer
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Quien es el cliente y cuales son los sectores objetivos del mercado al cual sirve la
organizacion y cuales son los sectores objetivos del mercado al cual sirve la organizacién
Cuales son las competencias que la organizacién pretende adquirir o desarrollar

Cuales son los compromisos valores y creencias que cimentan el negocio

Toda organizacién es un ser vivo en constante desarrollo, las que son exitosos se actualizan y

amplian constante su mision conforme cambia su entorno de negocios.
Visiéon de la organizacién

La visién es la imagen gue la organizacion tiene de si misma y de su futuro . es su esfuerzo por
visualizarse en el espacio y tiempo, en esta perspectiva las organizaciones plantean su vision
como el proyecto de lo que les gustaria ser a largo plazo y el camino que pretenden seguir para

alcanzar ese objetivo.

El objetivo de la vision es crear una identidad comun en cuanto a los propdsitos de la organizacion
para orientar el comportamiento de sus miembros hacia lo que se desea construir, de lo contrario
no tener una visién es perjudicial puesto que desorienta a la organizacion y a sus miembros en

relacion con sus prioridades en un entorno muy cambiante y competitivo.



Objetivos globales

Los obijetivos globales es un estado deseado el cual tratamos de cumplir , son los resultados
especificos que esperamos lograr en un periodo determinado, mientras que la misién define cual
es el negocio de la organizacion y la visién ofrece una imagen de lo que la organizacidén quiere

Ser.

Aun que los objetivos de la organizacion no siempre es lo mismo con las metas de los individuos
gue la integran, cuando las personas ingresan a una organizacion persiguen sus propios
objetivos persiguiendo sus propio interés como ocupar un puesto, ganar bien, recibir prestaciones

sociales, conquistar estatus.

Lo importante es definir una estrategia y ganar en ambas partes tanto la organizacién y los que

lo componen .

4.2 IMPLICACIONES EN LA EVALUACION DEL DESEMPENO

La tarea de evaluar el desempefio constituye un aspecto basico de la gestion de los RH en las

organizaciones empresariales.
2. Definicion

Un sistema de evaluacién del desempefio es una técnica de gestidon de recursos humanos que
permite determinar la actuacién de cada una de las personas que estén involucradas en dicho
sistema, en relacién a una serie de factores establecidos de antemano y en consecuencia y su
aportacién a la consecucion de los objetivos individuales, departamentales y globales de la

organizacion.
3. El objetivo

de evaluar el desempefio no debe ser considerada como un ejercicio anual, ni como un
procedimiento para juzgar, sancionar si no que se trata de mejorar las relaciones entre los

individuos, motivarlos, reconocer sus esfuerzos.

El personal de recursos humanos es lograr el mejoramiento permanente de las organizaciones
de las que forman parte haciéndolas mas eficientes y eficaces. Ser eficiente implica significa

utilizar la cantidad minima de recursos para lograr el objetivo de bienes y servicio y ser eficaz



implica lograr la produccion de estos bienes y servicios de manera adecuada que sea aceptados

por la sociedad, estos dos factores conducen a mejores niveles de productividad.

Es importante evaluar el desempefio de los individuos por que por medio de eso se obtiene
informacion para la toma de decisiones si el desempefio es inferior se debe tomar acciones para
mejorar contar con un sistema de evaluacion de desempefio permite a la gestién de recursos
humanos evaluar sus procedimientos. Los procesos de reclutamiento y seleccién de induccién,
las decisiones sobre promociones, compensaciones y adiestramiento y desarrollo del recurso

humano que requieren informacion sistemética y documentada.

La valoracién personal o evaluacion del desempefio se define como una apreciacién matematica
el valor que un individuo demuestra por sus caracteristicas personales o por su prestacion de tal

manera que conozcan al individuo y su trabajo.

También la evaluacién del desempefio permite realizar un pronostico del potencial de la persona

evaluada , asi como un indicador de necesidades de formacion.

Obijetivo: tiene como finalidad del sistema de evaluacién del desempefio es orientar la actuacion
profesional con el ultimo objetivo de conseguir la mayor adecuacion posible de las personas en
sus puestos de trabajo, como medio para obtener un rendimiento Optimo y satisfaccién y en

consecuencia obtener la maxima eficiencia de la organizacion.
Se puede distinguir dos finalidades en la valoracion del merito individual a saber:

A) Administrativas: se refiere a ascensos, aumentos de sueldo, traslados, despidos,
B) De mejora: se trata de mejorar sus trabajo mediante la correccién de sus faltas y como

estimularlos a perfeccionarse a ser mas responsables

4. Contribuciones

Son diversas contribuciones del sistema de evaluacion del desempefio

Seleccion: es el proceso de seleccion del personal e incorporar al equipo de trabajo

Revisar y valorar los criterios de seleccidn: poner en evidencia las debilidades existentes

revisar programas de reclutamiento y seleccion a futuro.

Retribuciones: especificar las funciones del puesto, responsabilidades y obligaciones



Motivacion: se trata de motivar, animar al personal

Comunicacién: se trata de una retroalimentacion ayudando a mejorar el trabajo , dialogo

constante entre el el responsable y los subordinados.
Promocion: hablar del ambiente de trabajo, niveles jerarquicos, ambiente laboral.

Capacitacion: analizar las caracteristicas del puesto desempefiado asi como su entorno ,
detectar necesidades de capacitacion tanto personal como colectiva.

Adaptacion: obtener del trabajador sus aspiraciones a futuro a largo plazo integrar al

trabajador al puesto a través de un proceso de seguimiento.

Formacion: formacién continua del personal identificado las areas con mayor deficiencia en

los conocimientos y competencias para mejorar la competitividad de la organizacion.
5. Principios bésicos

La valoracion del personal debe estar fundamentada de principios basicos que orienten a un

desarrollo

1. La evaluacion del desempefio debe estar unida al desarrollo de las personas en la
organizacion.

2. Sus parametros debe estar fundamentados en informacién relevante del puesto de
trabajo.
Los objetivos del sistema de evaluacion del desempefio debe definirse claramente
El sistema del E. D requiere el compromiso y participaciéon activa de todos los
trabajadores.
El papel del juez debe considerarse la base para aconsejar mejoras
Alcanse se puede considerar que afecta a todos los que componen la organizacion desde

los puestos mas altos hasta el mas bajo.



Los distintos papeles a desarrollar son
Direccion

Recursos humanos

Supervisor

Evaluador

Evaluado

4.3 CULTURA ORGANIZACIONAL

Cada organizacién tiene caracteristicas diferentes como su estilo de vida, comportamiento,

mentalidad, presencia, personalidad y personalidad ademas de tener sus rasgos distintas.
Concepto de cultura

Cada sociedad o nacion tiene una cultura que influyen en el comportamiento de las personas y
las organizaciones. La cultura comprende valores compartidos, habitos, costumbres, tradiciones,
usos, codigos de conducta, politicas de trabajo, tradiciones, y objetivos que se transmite de
generacién en generacion. Las generaciones antiguas buscan que las nuevas adopten sus

pautas culturales pero estas se resisten y reaccionan lo que produce transformaciones graduales.

Desde su nacimiento cada persona va interiorizando y acumulando gradualmente elementos de
la cultura por medio de procesos de educacién y socializacion. La cultura se fundamenta en la

comunicacion compartida, las normas los cédigos de conducta y las expectativas.
Dimensiones culturales segun Hofstede

Hofstede realizo una investigacion con el propdsito de analizar las dimensiones culturales de 50
paises , la idea era observar como influyen los valores bésicos de cada pais en el

comportamiento organizacional. Utilizo cinco dimensiones



1. Ladistancia del poder se refiere ante la actitud ante la autoridad, refleja la medida en que
la sociedad acepta una distribucién desigual del poder en las instituciones con base en
las relaciones jerarquicas entre jefes y subordinados

2. Laversion a la incertidumbre se refiere al deseo de estabilidad refleja la medida en que
las personas se sienten amenazadas por situaciones ambiguas.

3. Individualismo contra el colectivismo se refiere al dominio de alguna de las dos tendencia
en la sociedad, se enfoca concentrarse en si mismas y en su familia y pasar por alto las
necesidades de la sociedad.

4. Masculinidad contra feminidad se refiere al predominio de lo masculino. La masculinidad
retrata valores tradicionalmente asociados con los varones, como la seguridad en uno
mismo, el materialismo y la falta de interés por los demas, por otro lado la feminidad valora
el interés por los demas.

5. Orientacion a largo plazo

Dimensiones culturales segin Trompenaar
Identifico 5 dimensiones culturales

1. Universalidad contra particularidad: se basa en la creencia de que las ideas y practicas
se pueden aplicar en cualquier lugar sin la remuneracién por desempefo personal, a la
toma de decisiones y los esquemas tradicionales de trabajo.

2. Individualismo contra colectivismo: el individualismo se concentra en las personas como
individuos y el colectivismo lo ve como miembros de un grupo.

3. Neutralidad contra afectividad: se refiere a la orientacion emocional, la neutralidad
representa cuando el contacto fisico se limita a amigos y familiares y las emociones no
se expresan abiertamente ni afectan el trabajo.

4. Relaciones especificas contra difusas: las especificas son aquellos que mantiene su
relacion en secreto y no mezclan lo personal con lo laboral y las difusas las que difunden
en publico.

5. Realizacion personal contra atribucion: se refiere a la legitimacion del poder y el estatus.



Para conocer una organizacion es importante conocer su cultura lo primero es formar parte de
una empresa, trabajar en ella, participar en sus actividades y desarrollar una carrera implica

asimilar su cultura organizacional o su filosofia corporativa.

4.4 ESTRES LABORAL Y ADAPTACION AL CAMBIO

Concepto de estrés

Estrés(del ingles, presion, tension, esfuerzo) esta estrechamente relacionado con el cumulo de
trastornos y de aflicciones en las personas de ciertos sucesos que se presentan en la

organizacion y el entorno.

El estrés son los sintomas que presenta una persona como respuesta a la tension provocada por
presiones, situaciones y acciones externas; preocupacion, irritabilidad, agresividad, fatiga,

ansiedad y angustia, lo que perjudica su desempefio y sobre todo su salud.

Cierto nivel es de estrés es normal por que permite a la persona vencer los desafios de la vida,
pero cuando el estrés se sobre carga la persona tiende a padecer enfermedad grave ya que

afecta el cuerpo humano y reacciona de una forma desagradable.

Cuando la presion se vuelve muy intensa comienza a generar incomodidad, inseguridad,
depresion, angustia, la persona noe s capaz de resolver situaciones. La tension se deriva de

cualquier circunstancia amenazante.

La amenaza puede afectar su seguridad fisica mediata o inmediata, la reputacion, la autoestima,

la tranquilidad, y otros aspectos que la persona valora o que desea conservar

El estrés es una condicion inherente a la vida moderna. Las exigencias, las necesidades, las
urgencias, los plazos a cumplir, los retrasos, las metas, y los objetivos , la falta de medios y
recursos, las expectativas de otros, las indefiniciones, e infinidad de limites, y exigencias,
provocan que las personas estén expuestas al estrés. No es facil convivir con tantas demandas

ni con tanta incertidumbre sobre la posibilidad de cumplirlas.



El estrés incluyen tres componentes basicos

1. El desafio percibido: se refieren a los chimes y los rumores provocan estrés aun cuando
no es real.

2. Valor importante: solo provoca estrés si representa una amenaza para algo que realmente
gue la persona considere valioso e importante.

3. Incertidumbre sobre la resolucion: solo existe estrés cuando la persona cree que no hay

solucion para dicho desafio.

A medida que el grado de dificultad y el grado de capacidad se alejan el resultado se vuelve cada
vez mas incierto, esta incertidumbre sobre el desafio y no el miedo es lo que genera el estrés. El

estrés pasa de un estado latente a uno real cuando se cumplen dos condiciones basicas

1. Cuando existe incertidumbre acerca del resultado el estrés se presenta solo cuando
existe duda sobre la posibilidad de aprovechar la oportunidad o sea superar las
limitaciones o evitar la perdida.

2. Cuando el resultado es importante en la persona el estrés se presenta solo cunado el
desafio es importante.

3. El estrés no es simple ansiedad: el estrés puede ir acompafiado de ansiedad pero no es
lo mismo.

4. El estrés no es necesariamente algo malo o peligroso que deba evitarse : el estrés es

inevitable , el estrés no es el problema el problema es de como se maneja .

Dinamica del estrés

Se refiere cuando la persona percibe una amenaza externa, su cuerpo produce sustancias
guimicas que elevan la presion arterial, altera la frecuencia cardiaca, la respiraciéon , los nervios,

se descargan lipidos del torrente sanguineo, alteracion de los nervios.
Segun hans Selye

Desarrollo la teoria del sindrome de adaptacion general , la reaccién del organismo consta de

tres fases

1 fase: alarma se presenta cuando la persona identifica o percibe la amenaza y sea fisica o

psicoldgica.



2 fase: resistencia las personas se hacen resistentes a las amenazas

3 fase: agotamiento cuando la exposicion a la causa del estrés tarda mucho tiempo la persona

entra en fase de agotamiento.
Adaptacién al cambio

La adaptacion al cambio es constante en el dia a dia ya que es la clave para mantener la
organizacién actualizada con el medio laboral, genéticamente, los seres humanos estamos
predispuesto a lograr la adaptacion al cambio y alas circunstancias del entorno que nos rodea en
cada momento debido a que constantemente estdn modificandose y la Unica manera de

sobrevivir es adaptandose al cambio.

Una ensefianza de los antepasados es que no hacerlo es una desventaja para los rivales lo que
se convierte en una debilidad ante la competencia, pero el verdadero reto en una organizacion
es que los miembros de esta se adapten al cambio , que estén dispuestos a todo pero no todos
estan de acuerdo con esta idea por el simple hecho de no salir de la zona de confort, por que es

salir de la situacion donde se esta comodo y acostumbrado.

Es el verdadero motivo debido a que los cambios se dan en direccion a lo desconocido a lo que
no sabe como puede acabar y eso es lo que nos echa hacia atras ante los riesgos el objetivo es
demostrar al personal que una circunstancia nueva puede llevarte al éxito, enriquecerte ,

entonces la adaptacion al cambio ha sido buena.

4.5 CAMBIO ORGANIZACIONAL

Corresponde a todas las acciones llevadas a cabo con el fin de gestionar los efectos causados

por cambios importantes entro de una organizacion, enfocandose en las personas.
Importancia

Este tipo de situacion hay que tener en cuenta que la gente seguramente tenga que cambiar su
comportamiento, adoptar una nueva mentalidad, aprende adaptarse a nuevos procesos y

practicas adherirse a nuevas politicas o realizar cualquier otro cambio que suponga la transicion.



Proceso de cambio

Es una estrategia apar el cambio ideal tiene que asegurar que las partes involucradas entiendan
perfectamente como les afectan estos cambios, que cuenten con el apoyo necesario para
llevarlos a cabo y que posean las herramientas necesarias para poder superar cualquier reto que

se les ponga el proceso.
Las tres fases de Lewin
Definié tres fases en la mentalidad de los empleados

Descongelamiento : se trata que los mismo empleados se den cuenta de la necesidad y esto

permitira pasar la siguiente fase

Cambio: en esta fase la gente es consciente de que los métodos tradicionales se estan

cambiando, pero aun no estan seguros de como seran reemplazados exactamente.

Congelamiento: en esta ultima fase conlleva acostumbrarse a los nuevos cambios y acabar
tomandolos como el proceso estandar en esta fase los niveles de confort de los empleados

vuelven a la normalidad.

Claves para el éxito en el proceso

Establecer una visibn comun es necesario ponerse de acuerdo cual deberia de ser mejor

resultado final posible

Transparencia y comunicacién afectiva es importante gue los jefes comuniquen las razones de

los cambios asi como el proceso necesario para su implementacion a sus empleados.

Formacion y educacién continua es muy importante darles la educaciéon y formacién necesaria

para que se amolden lo mas rapido y eficazmente a los cambios.

Recompensas econémicas y sociales dar incentivos a los empleados que los motive a estar en

la organizacion

Asesoramiento personalizado es importante contar con programas de asesoramiento que les

ayude a adaptarse exitosamente.

Monitorizacion y evaluacion analizar como los cambios en la productividad de los empleados.



CONCLUSION

Como vimos y analizamos que el proceso organizacional abarca muchos temas importantes ,
ahora conocemos la importancia que tiene participar en una organizacion y aprender dentro de
ella necesitamos conocer sus cultura , usos , costumbres, ya vimos que no solo es pertenecer si
no que trabajamos juntos tanto ellos necesitan de los empleados y los empleados de las
empresas , asi también las organizaciones no solo se componen de empresa si no también en
la familia , con los amigos , hablando de lo laboral que debemos de adaptarnos a los cambios
gue nos pongan pero asi también las empresas tienen la responsabilidad de valorar los esfuerzos
gue el personal realiza dia a dia en el trabajo, todos merecemos una recompensa o por lo menos
un agradecimiento por parte del duefio o el encargado , nos ensefian como manejar el estrés ,
comprendimos el tema que el estrés es inevitable ya que abarca tanto la situacién personal como
lo laboral , pero aun asi son desafios que la vida nos pone y depende de uno de como lo
enfrentamos si nos adaptamos o nos rendimos ante lo desconocido , pero de eso se trata de
enfrentarnos, de arriesgarnos a lo desconocido como dice el autor que el cambio vale la pena ,
gue de ese cambio se puede enriquecer , de eso se trata la vida arriesgarnos a lo desconocido
pero muchos de nosotros como empleados no nos arriesgamos por miedo al fracaso y decidimos
guedarnos en la zona de confort y estar siempre en lo mismo sin arriesgar a nada , pero hay que

hacer caso a los antepasados el no adaptarse al cambio es un fracaso.
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