S

Mi Universidad

Cuadro sinéptico

Nombre del Alumno: JUAN JOSE SANCHEZ PEREZ

Nombre del tema: CUADRTO SINOPTICO UNIDAD 1 Y II

Parcial: 1ER

Nombre de la Materia: COMPORTAMIENTO Y CULTURA ORGANIZACIONAL
Nombre del profesor: NAYELI MORALES GOMEZ

Nombre de la Licenciatura: ADMINISTRACION EN SISTEMAS DE SALUD

Cuatrimestre: |1ER



UNIDAD|

FUNDAMENTOS DEL
COMPORTAMIENTO-
ORGANIZACIONAL

1.1.- Introduccion al

> comportamiento

organizacional.

Estudio de las personas Iy los
a

s —

grupos que actuan en
organizaciones

>

1.2.- Contribuciones
de otras disciplinas
al estudio del
comportamiento
organizacional.
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personalidad, actitudes,
percepcion, aprendizaje

y motivacién.

o)

normas, funciones,
formacion de equipos y

manejo de conflictos

EUDS |
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(Aspectos superficiales )

estrategias de la organizacion objetivos globales, las
politicas y los procedimientos adoptados, la estructura

de organizacion, la autoridad formal y la cadena de

mando, asi como la tecnologia que utiliza..

C Aspectos profundos )

las percepciones y las actitudes de los individuos, las
normas del grupo, las interacciones informales y los

conflictos interpersonales e intergrupales, que influyen en
el comportamiento de las personas y los grupos.

Garacteristicas del CO)

1.. disciplina cientifica aplicada.
2-enfoca en las contingencias
3.-utiliza métodos cientificos
4 -administrar a las personas
en las organizaciones

5.- aportaciones de varias
ciencias del comportamiento

a)

b

C

d

e

f)

Ciencias del
comportamiento

Las ciencias politicas: poder, conflicto, politica
organizacional, etcétera.

La antropologia, cultura de las organizaciones, los
valores, actitudes.

La psicologia: diferencias individuales, personalidad,
sentimientos, percepcién, motivacion, el aprendizaje.
La psicologia social: al grupo, la dinamica grupal,
interaccion, liderazgo, comunicacion, actitudes, etc.

La sociologia: estatus, el prestigio, el poder, el
conflicto.

La sociologia organizacional, la teoria de las
organizaciones y la dindmica de las organizaciones, etc.
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. Conducta
(Va"able5> (individual )

Personalidad,
> emociones,

habilidades y

aprendizaje.

variables a nivel
individual, grupal
y organizacional

_ Percepcion

organizan e
2.2.- Percepcién interpretan  sus
impresiones
y toma de sensoriales con ___|
decisiones el propdsito de
individual. dar S|gfuflcado a
suambiente.
UNIDAD I D
EL INDIVU DUO 2.3.- Valores, formas bésicas de modos de
actitudes y conducta  que  afectan el
satisfaccion — compfrtamiento del empleado L
también los debemos tomar en
laboral cuenta. estas manifiestan una vision
de lo correcto e incorrecto desde el
punto subjetivo de la persona.

2.4.-
Motivacion y

)

sus
aplicaciones

aquellas

|_situacion..

conducta hacia un objetivo.
impulso que conduce a una persona
a elegir y realizar una accién entre

alternativas

Subsistema: instintivo,
volitivo y motivacional,
emotivo/
afectivo, conativo

cognitivo,

Actitudes

)

tiene su origen en un problema

* Precisar el problema ¢ Identificar los
criterios  de Distribuir
criterios  ®

decision  ®
ponderaciones a los
Desarrollar las alternativas ® Evaluar las
alternativas, * Elegir la mejor alternativa

— (s

siente una persona.
* Satisfaccion del trabajo
* Compromiso laboral

todos los factores capaces de
provocar, mantener y dirigir la

aprobaciones o desaprobaciones
a través de enunciados llamados
de evaluacion es decir es la
forma de representar como se

* Involucramiento con el puesto

( Toma de decisiones )

R—

se produce en la

EUDS
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declaraciones de evaluaciones relativas a
objetos, personas o acontecimientos

. caracteristicas, tendencias y temperamentos por
rsonalidad herencia y por factores sociales, culturales y
ambientales.

conducta un

relativamente duradero, como resultado de la

préctica o experiencia.

1. Nitidez del problema

2. Opciones conocidas:

3. Predilecciones claras

4. Preferencias constantes

5. Sin limites de tiempo o costo

6. Paga maxima

|

* resultado de la interaccion del

* Proceso de motivacion.

que se
presentan en una determinada

individuo con la situacién

Gatisfaccién laboral )

como medir este tipo de
satisfaccion, que lo determina
y como afecta en la vida del
empleado.

* Productividad

* Ausentismo

* satisfaccion

Teorias de la motivacion (Piramide de
Maslow), Pirdmide de necesidades de
Maslow
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cambio



