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organizaciona

Es el estudio de las personas y los grupos que actuan en las organizaciones se basan, sobre todo, en

iento

Comportam

aportaciones de la psicologia y es un campo que trata sobre el comportamiento de los individuos, es decir,

temas como personalidad, actitudes, percepcion, aprendizaje y motivacion
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Elementos claves

El individuo
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—

Percepcion Personalidad ActitudesH

.z

Satisfaccion

.z

ivacion y sus

Mot

{

las actividades en una organizacion por lo que hay gerentes y empleados, contadores, ensambladores, etc.

debe ser tomado siempre en cuenta cuando se estudia el comportamiento humano en las organizaciones.

Personas: constituyen el sistema social interno de la organizacion, que estd compuesto por individuos y grupos, tanto grandes como pequefios

Estructura: define las relaciones oficiales de las personas en el interior de las organizaciones. Se necesitan diferentes trabajos para ejecutar todas

Tecnologia: la tecnologia proporciona los recursos con los que trabajan las personas e influyen en la tarea que desempefia cada trabajador

Medio: una organizacidn no existe por si misma, sino que forma parte de un sistema mayor que comprende otros multiples elementos. El medio

Reflejan cdmo se siente un individuo con relacidn a algo, y ejerce una influencia especifica sobre la respuesta

gue da una persona a la gente, los objetos y la situacién con que se relaciona con los demas o su entorno

Es una serie relativamente estable de caracteristicas, tendencias y temperamentos que han sido formadas de manera significativa por

herencia, factores sociales, culturales y ambientales. Esta serie de variables determinan los aspectos comunes y las diferencias en la

conducta del individuo que ha sido formada fuera de la institucion laboral, sin embargo, genera respuestas conductuales dentro de ella.

Proceso por el cual se produce en la conducta un cambio relativamente duradero,

como resultado de la practica o experiencia involucra cambios, la gente puede
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aprender comportamientos desfavorables asi como favorables para la organizacion

Precisar el problema

Identificar los criterios de

decisidon

Distribuir ponderaciones a

los criterios

Desarrollar las alternativas
Evaluar las alternativas

Elegir la mejor alternativa
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A

organizacion

Es aquella que se refiere a que
el empleado se identifica con
la empresa, metas, objetivos y
gue estd metido en ello como
cualquier otro que labora ahi

Las necesidades fisioldgicas

Las necesidades de seguridad

Las necesidades sociales

Las necesidades de estima

Las necesidades de autorrealizacion



