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El grupo

Un grupo se puede definir como dos 0 mas individuos que interactan entre si, son
interdependientes, que se han unido para lograr objetivos y metas particulares

Etapas del desarrollo de

grupo

El modelo de las

cinco etapas

J

Formacion: Se
caracteriza por mucha

Tormenta: se
caracteriza por la

Normatividad: Se
presenta una relaciéon
estrecha y cohesion.

\_

J

Desempenio: Es cuando
el grupo es totalmente
funcional.

Movimiento:
caracterizado por el
interés de concluir las
kactividades.

J
~N

J

nformada

(" L
. Co
H por
incertidumbre entre sus
miembros.
\_
(" .
existencia de conflicto
dentro de este.
\_
~

[ Tipos de grupos ]

(Equipos de solucion de \

problemas: los miembros
comparten ideas u
sugerencias para mejorar

los procesos y los

(Equipos interfuncionales:

uarea

métodos de trabajo

.
Constituidos por empleados del
mismo nivel jerarquico, pero de
diferentes areas de trabajo, se
rednen para llevar a cabo una

J

ue deciden
\q

Equipos autos dirigidos: grupos
de empleados que ademas de
evaluar ponen en practica lo

_J

Qistribuido.

Equipos de alto rendimiento:
tienen una visiébn en comun,
solucién de problemas,
experiencia técnica, y toma
de decisiones, necesitan un
lider y una estructura que
proporcione un enfoque y
direccion, las tareas deben
estar designadas y el trabajo

Comunicacion
organizacional

cual los miembros
recolectan informacion
pertinente acerca de su

(Es el proceso por medio deI\

organizacion y los cambios
Que ocurren dentro de ella )

Tipos
| |
1 1
r . ., 1 . Ty
Comunicacion Comunicacion
interna externa
rProcesos ) Es la

comunicativos
gue se llevan a
cabo dentro de

debe estar equitativamente J

la organizacién
. T W,

Investigar\

Orientar
Informar
Animar y
coordinar
5. Organizar
campafias

Formar J

HwNPE

trasmision y
recepcion de
datos, pautas,
imagenes,
referidas a la
organizacion
y asu
contexto,
centrado en
sus clientes

1

Emisor

Mensaje
Canales
receptor

PP

Comprendida porI

1. Publicidad

2. Relaciones publicas
3. Informacioén comercial
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Liderazgo en las organizaciones

Tipos de Liderazgo

Liderazgo I

Conflicto

1

Orientado

Orientado

hacia las
relaciones

por

Conjunto de habilidades que

1

Implica el uso de poder en disputas que

~

_/

hacia las hacen que una persona sea involucran intereses opuestos
tareas apta para ejercer tareas
Segun como lider Niveles J— Antecedentes
| |
House y Dessler g 1 |
Lider
Conformada _I i i i \
Existen 4 tipos de liderazgo 1 1. Conflicto . o
\ ( _ _ \ percibido 1. Ladiferenciacion
Liderazgo directivo: el Un lider tiene la capacidad 2 Conflicto 2. Recursos
lider explica qué de motivar a la gente ’ experimentado limitados y
deben hacer los porque tiene caracteristicas 3 Conflicto compartidos
subordinados y como emocionales que generan manifiesto 3. Interdependencia
tienen que ejecutar \empatl’a en sus seguidores ) de actividades
\sus tareas. ) K J \
TiDOS de poder Conformado

(Liderazgo solidario: \

Ve r 1
El lider se concentra El poder coercitivo se basa ||
en las neces@ades en el temor y la coercion.
g de los subordinados .
en su bienestar y
promueve un clima El poder de Irecompensa se
de trabajo amigable sustenta en la esperanza |
del subalterno de obtener
( \ \algl]n premio o incentivo Y
Liderazgo orientado a
los resultados: El lider El poder legitimo se deriva
— OtOrga importancia a del cargo que ocupa el
IabFi(atfln|C|on dte individuo en el grupooenla |
objetivos y retos. . .
jerarquia.
\_ AR _
(L ) ase
laerazgo El poder de competencia se
participativo: el lider basa en la especializacion, |
consulta a los el talento, la experiencia o
subordinados, les el conocimiento técnico
pide sugerencias y \- v
las toma en cuenta . )
El poder de referencia se
antes de tomar X
decisi basa en la actitud y el
ecisiones. i R
\ J atractivo. El lider que es  —
admirado por ciertos rasgos
La razon \ . J
La amabilidad |
La coalicion

La negociacion
La afirmacién
Las autoridades superiores

Téacticas

= Compuesta J
por

(.\‘P’.U"P.W!\’!)

Las sanciones )

por

Negociacion
1

Para negociar se requiere preparacion,
planeacion, estudio, concentracion y
mucha creatividad, su objetivo es
llegar a acuerdos

son ayudadas a
resolver sus
propias disputas
por terceros

\entrenados

Rol del
mediador

I 1
Estilos ) Mediacion
(. I ) |
= Neg.o.c acion (Proceso anah’tico\
posicional L
L, de solucion de
2. Negociacion
problemas en el
fundamentada
. que las partes
en intereses j

J

soluciones, mediante la presentacién
de sugerencias y la exploracién de
escenarios.

El mediador debe ser independiente de
las partes que estan involucradas en el

(Asiste a las partes en busqueda de \

Qonflicto, debe ser neutral e imparcial. J




