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FUNDAMENTOS DEL
COMPORTAMIENTO
ORGANIZACIONAL

* Acciones de las personas dentro de

I una organizacion.
. F . e Normas, funciones, organizacién de
f unciones equipos y resolucion de problemas.
e Comportamiento como individuos y
- Como grupo.
Estudio de las [« Personalidad
personasy los . * Actitud
Comportamiento / grupos que < * Aportaciones < e Percepcion
izaci interactdan individuales * Aprendizaje
Organizacional dentro de las e Wistizacien
organizaciones. _ . .
. e Estrategias y politicas
. * Objetivos globales
* Desafios e':] la < * Procedimientos adaptados
\_ organizacion e Estructura de la organizacion
. * Autoridad y tecnologia que utiliza
[« Ciencias politicas
* Disciplinas * Antropologia
- 4 * Psicologia
* Psicologia social
gi?ci%ﬁiﬁgiientffica L * Sociologiay sociologia organizacional
aplicada y su -
Carateristicas Snﬁgegf&o hacia e Areas de * Teoria de las organizaciones
< IaF; contingencias estudio 4 e Desarrollo organizacional
¢ Recursos Humanos
utilizando métodos

cientificos con

apoyo de otras c 5 .
kdiSCiplinaS. ompresion, pronostico y

- B administracion del
\_ * chfoque comportamiento humano en

las organizaciones




INDIVIDUO

Factor conductual dentro de un
organismo social.

N
N

Personalidad
Responde de una manera
particular a las politicas,
los procedimientos, las * Emociones
normas, los programas, <

las drdenes y las
tecnologias utilizadas en
el ambito organizacional.

capacidad para expresar los propios
sentimientos, para construir una habilidad

Persona < sodial.

Conocimientos, destrezas, necesidades, metas,
experiencias que influyen en su conducta y
desemperio particular.

Habilidades

e ey ey, ey

-
_ Proceso por el cual se produce en la
* Aprendizaje conducta un cambio relativamente duradero,
como resultado de la practica o experiencia.
Proceso en el cual los (" Las personas deberian
Percepciény individ - P ‘
Indiviauos organizan € desenvolverse a fin de
tomade interpretan sus o
decisiones < impresiones sensoriales 3 resultado, empleando
il’ldiVidU&'ES con E| pI‘OpéSitO de dal‘ en todo momento |a
significado a su _ racionalidad.
Y ambiente.
Son formas basicas de modos de
4 (~ e« Losvalores conducta que afectan el
Valores, Base para entender comportamiento del empleado.
i las actitudes, P .
actitudesy L , ¢ Las actitudes Son juicios evaluativos favorables
satisfaccion motivaciones y e 9 o desfavorables sobre objetos,
laboral de satisfaccién con .
abora D personas o acontecimientos.
SUs actividades. Actitud que un empleado asume
9 * La satisfaccién q bp'
S ] respecto a su trabajo.
r‘
Impulso que conduce a r
una persona a Existen diferentes * Necesidades personales.
Motivacién y elegir y realizar una maneras de motivar ¢ Entorno laboraly
sus accion entre aquellas < alindividuo reconocimiento.
aplicaciones alternativas que se basandose a su * Necesidades basicas vitales del
presentan en una enterno y necesidad ser humano.
9 determinada situacion. ~
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