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FUNDAMENTOS DEL
COMPORTAMIENTO
ORGANIZACIONAL

Introduccion al
comportamiento
organizacional

Contribuciones de
otras disciplinas al
estudio del
comportamiento
organizacional

Se refiere a las acciones de las personas

gue trabajan en las
temas como personalidad,

organizaciones,
actitudes,

percepcion, aprendizaje y motivacion.

-Es un campo del
conocimiento humano
vital para comprender
el funcionamiento de
las organizaciones

-Principales
caracteristicas del
comportamiento
organizacional

1.- Es una disciplina cientifica
aplicada

2.- Se enfoca en las contingencias,
identifica diferentes situaciones de la
organizacion para poder manejarlas vy
obtener el maximo provecho de ellas.

3.- utiliza métodos cientificos, formula
hipotesis y generalizaciones sobre la
dinamica del comportamiento en las
organizaciones y las comprueba
empiricamente.

4.- Sirve para administrar a las
personas en las organizaciones, es
fundamental para los administradores
gue dirigen las organizaciones 0 Sus
unidades.

5.- se enriquece con aportaciones de
varias ciencias del comportamiento:
ciencias politicas, antropologia,
psicologia, psicologia social,
sociologia y sociologia organizacional.

6.- Relacionada con diversas areas de
estudio: la teoria de las
organizaciones, el desarrollo
organizacional y la administracién de
personas o de recursos humanos.



EL
INDIVIDUO

Personalidad,
emociones,
habilidades y
aprendizaje

EL INDIVIDUO EN LA ORGANIZACION: La
concrecion de los aspectos clave para el
comportamiento organizacional de los
empleados publicos.

Los elementos claves en el
comportamiento

COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL: Es
el estudio y la aplicacién de conocimientos
relativos a la manera en que las personas
actuan dentro de las organizaciones.

organizacional son las
personas, la estructura, la
tecnologia y el ambiente

exterior en el que funciona.

CONDUCTA INDIVIDUAL: EI individuo se ¢
incorpora a la organizacion llevando consigo
todo su bagaje psicolégico, es decir aporta
al conjunto organizacional sus habilidades, ¢
destrezas, valores, percepciones, actitudes, ¢
motivaciones, expectativas y metas

Actitudes: Son declaraciones de evaluaciones
favorables o desfavorables, relativas a objetos,
personas o acontecimientos.

Personalidad: De un individuo es considerada una
serie relativamente estable de <caracteristicas,
tendencias y temperamentos que han sido formadas
de manera significativa por herencia y por factores
sociales, culturales y ambientales.

Aprendizaje: EIl proceso por el cual se produce en la
conducta un cambio relativamente duradero, como
resultado de la practica o experiencia.

El subsistema instintivo
El subsistema volitivo y
motivacional

El subsistema cognitivo
El subsistema
emotivo/afectivo

El subsistema conativo



INDIVIDUO

EL

ik

PERCEPCION
Y TOMA DE
DECISIONES
INDIVIDUAL.

La percepcién
es concebida
como el proceso
mediante el cual
los individuos
organizan e
interpretan sus
impresiones

sensoriales con
el propdsito de
dar significado a
Ssu ambiente.

Las
caracteristicas

Pasos que se deben

seguir en un modelo

racional de toma de
decisiones:

Este modelo tiene
muchas premisas
tales como

Cada uno de sus miembros
hacen que perciban de distinta
manera estos hechos formales y
los conducen a actuaciones

individuales diversas e incluso,
antagoénicas, que posiblemente
desencadenen en conflictos.

Precisar el problema
Identificar los criterios de

decisiodn

Distribuir ponderaciones a

los criterios

O 01T WNPE

Desarrollar las alternativas
Evaluar las alternativas
Elegir la mejor alternativa

. Nitidez del problema

.- Opciones conocidas

. Predilecciones claras

. Preferencias constantes

. Sin limites de tiempo o costo
. Paga maxima



EL
INDIVIDUO

VALORES,
ACTITUDE
SY
SATISFAC
CION
LABORAL

Siempre serd un punto
calve que debamos de
tratar ya que de ello
depende que el
empleado se sienta
conforme y demuestre
gue tan productivo es

Los valores

Las actitudes

Satisfaccidén en

el trabajo

Son objeto de estudio pues
son la base para entender las
actitudes y las motivaciones y
porgue influyen en nuestra
percepcion, pero los valores
gque regularmente mostramos
son los que adquirimos en los
primeros afos de nuestra
vida.

Son aprobaciones 0
desaprobaciones a través de
enunciados llamados de
evaluaciéon es decir es la
forma de representar como se
siente una persona.

Que es la actitud que un
empleado asume respecto
a su trabajo.



EL
INDIVIDUO

MOTIVACION Y
SUS
APLICACIONES

La motivacion

Proceso de
motivacion

Es considerada como el impulso que conduce a
una persona a elegir y realizar una accion entre
aquellas alternativas que se presentan en una

determinada situacion.

El concepto de necesidades
O carencias es Iimportante

para abordar el
comportamiento humano
dentro de las

organizaciones. Por tanto,
es preciso saber cdémo
funciona el proceso de
motivacion.

1. Las necesidades y |las
carencias provocan tension e
incomodidad en la persona.

2. La persona escoge un curso
de accion para satisfacer
determinada necesidad o
carencia y surge el
comportamiento enfocado en
esa meta (impulso).

3. Si la persona satisface la

necesidad, el proceso de
motivacidon habra tenido éxito.
4 . Esa evaluaciodn del

desempeio determina algun
tipo de recompensa (incentivo)
0

sancion para la persona.

5. Se desencadena un nuevo
proceso de motivaciéon y se
Inicia otro ciclo.



