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EL�GRUPO

Fundamentos�del�comportamiento�grupal�y�equipos�de�trabajo. Comunicación�organizacional.�

Etapas�del�desarrollo�de�grupo El�comportamiento�del�grupo�de�trabajo COMPRENSIÓN�DE�LOS�TRABAJOS�EN�EQUIPO Tipos�de�Comunicación�Organizacional

Tipos�de�equipos Comunicación�Interna Comunicación�Externa

Equipos�de�solución�de�problemas Los�equipos�autodirigidos: �Equipos�interfuncionales: Elementos�que�intervienen�
en�el�proceso�externo

Comprende�Tres�denominaciones

Las�condiciones�externas�impuestas�sobre�el�grupo

Publicidad
Relaciones�publicas
Informacion�comercial

Recursos�de�los�miembros�del�grupo �Estructura�de�grupo Responsabilidades Obejetivos Funciones

-Establecer�objetivos
-Establecer�propiedades�comunicativas
-Establecer�un�sistema�de�acceso�ala�información�

-Visión�y�Misión�de�la�organización
-Proyectar�una�imagen�positiva�de�la�empresa
-Consolidar�un�estilo�de�direccióm

-Investigar
-Orientar
-Informar
-Animar�y�cordinar

Emisor
Mensaje
Canal
Receptor

Formación Tormenta Normatividad Desempeño Movimiento


