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EL GRUPO

Grupo: dos o
que

un objetive o
particular

NDAMENTOS D
COMPORTAMIENTO
GRUPAL Y EQUIPOS
DE TRABAJO

interactdan
interdependientes, para lograr

mas indwiduos
entre  si,

metas en

COMUNICACION

ORGANIZACIONAL

LIDERAZGO EN LAS
ORGANIZACIONES

EJERCICIO DEL PODER Y
DEPENDENCIA

CONFLICTO,
NEGOCIACION Y

iderazgo: conjunto de habilidades

Es el proceso por el cual un
individuo o una de las subpartes de

la organizacion

contacto con otro individuo (otra

subparte).

se pone

de tipo gerenciales o directvas que
hacen que una persona sea apta

para ejercer tareas como lider
en

I
(TEORlAs DE UDERAZG@

APAS D
DESARROLLO
EL GRUPO

5 etapas:
e formacion
Tormenta

’
* Normatividad
a

COMPORTAMIENTO
DEL GRUPO DE
TRABAJO

ncluye varables como:
habilidad del grupe
tamano del grupo
nivel de conficto y
presiones

PLAN ESTRATEGICO
DE COMUNICACION

.~ Realizar un andlisis~
Diagnastico

2.~ Crear un comité de
comunicacion

3.- Establecer objetivos!
metas de comunicacion
4.- Proponer estrategias
5.- establecimiento de
acciones concretas

6.~ calendario y
presupuesto

TIPOS DE
COMUNICACION

COMUNICACION
INTERNA:  Acciones que

Propene
combinar el estlo de
Idorazgo de acuerdo
con la stoscon de b
orgar [ que e
mas propicia para sy
gxto.

engloban todos los TIPOS DE
procesos  comunicativos ORlA POR ETAPA LDEHxOO
que se establecen entre la DE HOUSE Asume que Divec 3
empresa y sus empleados. la funcidn basica del ikt
’ lider es sjuster sy |empp Ofientado a los
e jento  para ’”‘-.“.3"“
complementar las Participativo

7.- Herramientas de
ontrol

Desempeno
Movimiento

mponentes que determinan

&l compoertamiento y
satisfaccion del grupo

:

Rocursos del
miemieo 3¢
grupe

ceatingencias
resp bilidades: takd stuaccnales del
objetivos, estrategias y ntorne de trabajo.

prioridades; sistema de acceso
& la informacién y elementos de
comunicacion.

Funciones investigar, orientar,
informar, animar y coordinar,
organizar campanas, formar

TEORIA DE LA SITUACKON DE LIDERAZGO DE
HERSEY ¥ BLANCHARD: Destaca que ks
abordnades  beren  destintos  niveles  de
macurez, ks que tenen falta de habiidod o
entrenamiento necesitan un Sderazgo diferente

OMUMCACION EXTERNA: Conjunt
de actividades generadoras  do
mensyes ditigdos 3 crear, mantensr
y mejorar la redacon con el péblco y
bwcs de la empresa

Procesos de
Qrupo

Estructura ce
onpo

Desempeno
Y

Satistaccion

ELEMENTOS
EMISOR, MENSAKE,

CANALES ¥ RECEPTOR

una organizacion, el poder e
la capacidad de controlar las
decisiones y las acciones de

olras personas.

MEDIACION

Las organizaciones
dependen de las personas y

de las relaciones entre ellas.
|

s

- Coercitivo
2.-De
recompensa
3.- Legitimo
4.- Competencia
.~ De referencia

Tacticas de poder.
1-4a madn

2- La amabiidad
3- La coalkzion
4-Laregaciacion
6.~ La afimacion
G- Las auteridades superiones
1~ Las sanciones

(DEPENDENCIA)

| aspecto mas importante d

funcion de la dependencia, es
inversamente proporcional a
las fuentes de abastecimiento.
Es mayor cuando el recurso
controlado es importante,
caso e insustituible.

poder es que se presenta en

(' CONFLICTO )

una interferencia deliberada, se
activa o pasiva, que busca impedir que
la otra parte logre sus objetivos.
Niveles de gravedad del conflicto:
Percibido (latente)
Experimentado (Velado)
anifiesto (abierto)

Accién mediante el cual dos o mas
personas tratan de resolver un
asunto.

TIPOS DE NEGOCIACION:
No asistida y asistida
ESTILOS DE NEGOCIACION:
Posicional

Fundamentada en intereses

Es un sistema involuntario e informal
en el que un tercero neutral ayuda a

que dos partes hallen, por si
mismas, la solucién a un conflicto.
Debe participar un MEDIADOR.
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