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INTRODUCCION

Al hablar del comportamiento y la cultura de una persona podemos ver que el
concepto de comportamiento Consiste en estudiar cdmo se comportan los
miembros de una organizacion y cuales son las consecuencias de estas conductas

sobre la organizacion.

También al hablar en general de la organizacion se puede decir que es todo proceso
que lleva al tomar decisiones y de planeacion, como una manera de poder dirigir el
trabajo, revisar las responsabilidades y poder establecer coordinacion o

mecanismos de progresos de material en equipo.

También el disefio organizacional es el proceso de construir o para poder desarrollar
una organizacion es necesario establecer un marco dentro del cual el grupo de
personas que conforma la compania debe operar con disposicion y relacion de sus
funciones, las distintas jerarquias y las actividades que son necesarias para poder

llegar a la meta.



DESARROLLO

. PROCESO ORGANIZACIONAL

Al hablar de el proceso organizacional es un tema de mucha importancia por que
es donde nosotros saber y conocemos sobre como un grupo de personas se
organizan para llegar a un punto de trabajo, La estructura representa la interrelacion
entre los organos y las tareas dentro de una organizacion, y es doblemente
dependiente: hacia fuera, depende de la estrategia que se ha definido para alcanzar
los objetivos globales, y dentro de la organizacién depende de la tecnologia que
utiliza. Como también podemos saber y conocer sobre la relacion organizacional
son conjuntos complejos de funciones, relaciones y responsabilidades que no
siempre estan claramente definidos ni delimitados. El disefio de la estructura no es
inmutable, sino un conjunto de variables complejas en las que se pueden aplicar

innumerables opciones.

Entre ellos existen el disefio organizacional debe tomar en cuenta las siguientes

variables:

1. Factores ambientales: la misidn de la organizacion, su vision, estrategia, entorno

(macro y micro), tecnologia utilizada y grupos de interés involucrados.

2. Dimensiones anatémicas de la organizacion: tamafo, configuracion, dispersion

geografica de las unidades y de combinaciones entre ellas.

3. Aspectos de las operaciones: autoridad, procesos, tareas y actividades

cotidianas, y controles.

4. Consecuencias conductuales: desempefio, satisfaccion, rotacién, conflicto,

ansiedad y pautas informales de las relaciones en el trabajo.

El disefio de la organizacion constituye una de las prioridades de la administracion.

Esta plataforma debe atender tres aspectos:



1.- la estructura basica de la estructura para planear y organizar un equipo de

trabajo.

2.- Los mecanismos de operacion indican a los asociados internos de la

organizacion.

3.-los mecanismos de decision es el proceso de organizacidn y toma de decisiones

para organizar una tarea de equipo.

La organizacion como etapa del proceso administrativo cuenta con herramientas
necesarias para poder lograr una organizacion efectiva, pero racional, las cuales
estan disponibles durante todo el proceso y que se aplican cuando son necesarias
por cada uno de los grupos sociales que conforman la companiia. Uno de estos son
los organigramas, representaciones graficas de toda la estructura de la
organizacion. Existen distintos tipos de organigramas, que tienen que ver con su
naturaleza, como los micro administrativos que involucran sélo una organizacion, o

los macro administrativos, que su representacion incluye mas de una organizacion.

Asi como también nos habla de las principales etapas del ciclo de vida de las

organizaciones son las siguientes:

e Nacimiento
e |nfancia
e Juventud

e Madurez

Como nos habla la cultura de una persona es aquella que las principales etapas

del ciclo de vida de las organizaciones son las siguientes:

e La integracion vertical

e La integracion horizontal

Al hablar de la misién de la organizacion podemos hablar llegar a entender que la
mision no debe limitarse a los productos, servicios o procesos de la organizacion.
Debe ser mas que un conjunto de operaciones. La mision es la razon de ser de cada

organizacion, la funciéon que desempena en la sociedad.



También cuando la mision de organizacional nos define como la integracion de
comunicacion por escrito de un grupo de personas para asi alcanzar una meta de
trabajo en equipo. También tenemos una seria de pasos para poder llegar a definir

la misién de organizacional que son:

e ;cual es el proposito fundamental del grupo?
e ; Cual eslafuncion de la organizacion y su contribucion a la sociedad?
e ;Cuales son las necesidades basicas?

e ;quiénes son los clientes y los objetivos?

Como toda organizacion es un ser vivo en constante desarrollo. Las que son
exitosas se actualizan y amplian constantemente su mision, conforme cambia su
entorno de negocios. La mision es lo que da identidad a la organizacion. Los
directivos de la organizacion deben cultivar la mision con carifio y difundirla
ampliamente para que todos adquieran conciencia de ella y se comprometan

personalmente a alcanzarla.

Al mismo tiempo también analizamos que la vision es la imagen que la organizacion
tiene de si misma y de su futuro. Es su esfuerzo por visualizarse en el espacio y el
tiempo. Por lo general, la visidn suele estar mas orientada hacia aquello que la
organizacion pretende ser que hacia aquello que realmente es. s propdsitos de la
organizacion para orientar el comportamiento de sus miembros hacia lo que se
desea construir. Por el contrario, la falta de una visién es sumamente perjudicial
puesto que desorienta a la organizacion y a sus miembros en relacion con sus

prioridades en un entorno muy cambiante y competitivo.

IMPLICACIONES EN LA EVALUACION DEL DESEMPENO.

Al analizar este tema de suma importancia en un sistema de evaluacién del
desempefio es una técnica de gestion de recursos humanos que permite determinar
la actuacion de cada una de las personas que estén involucradas en dicho sistema,

en relacion a una serie de factores establecidos de antemano y en consecuencia su



aportacion a la consecucion de los objetivos individuales, departamentales y
globales de la organizacion. Unas de la tarea de evaluar el desempefio no deben
ser considerada como un ejercicio de examen anual, ni como un procedimiento para
juzgar y sancionar o premiar, sino fundamentalmente para ayudar, colaborar y
mejorar las relaciones humanas en la empresa. Es, en definitiva, un analisis del
pasado, en el momento presente, para proyectar el futuro. Como las valoraciones
del personal o evaluaciéon del desempefo se define como una apreciacion
sistematica del valor que un individuo demuestra, por sus caracteristicas personales
y/o por su prestacion, con respecto a la organizacion de la que forma parte,
expresado periddicamente conforme a un preciso procedimiento por una o mas

personas encargadas en tal sentido y que conozcan al individuo y su trabajo

Aunque esta implicacion sea generalizada, los distintos miembros que intervienen

desempenian distintos papeles, a saber:

e Direccién

e Recursos humanos
e Supervisor

e Evaluador

e FEvaluado

como el comportamiento, el rendimiento y los resultados. y en relacion con las
caracteristicas personales del individuo: la capacidad, la experiencia y la
personalidad. con lo que se identifican los puntos fuertes y débiles de la persona en

relacion con las exigencias del puesto de trabajo.

CLAVES PARA EL EXITO EN EL PROCESO

Entendiendo cémo los cambios afectaran a la plantilla, es importante tener en
cuenta una serie de factores clave determinantes a la hora de lograr el éxito al

implementar cualquier cambio organizacional:

e Establecer una vision comun.



e Transparencia y comunicacion efectiva
e Formacion y educacion continua

e Recompensas econdmicas y sociales
e Asesoramiento personalizado

e Monitorizacion y evaluacion

Asi como también noshanla de las tres fases de Lewine el psicdlogo Kurt Lewin
(1890-1947) definio tres fases en la mentalidad de los empleados durante todo

el cambio:

e Descongelamiento
e Cambio

e Congelamiento

Como también podemos ver y a la misma manera analizar que muchos aun critican
a Lewin (debido sobre todo a la ultima etapa, con el argumento de la imposibilidad
de acostumbrarse comodamente a los cambios en el mundo de hoy, debido a su
extrema rapidez), su gran contribucion fue la idea de que el cambio debe analizarse

como un proceso en vez de por medio de etapas individuales.

Como nos habla La administracién del cambio organizacional corresponde a todas
las acciones llevadas a cabo con el fin de gestionar los efectos causados por

cambios importantes dentro de una organizacion, enfocandose en las personas:

e Importancia de trabajar en equipo.

e El proceso de cambio en equipo de trabajo.

Todo equipo de trabajo tiene un proceso para llegar asi una conclusion del tema

para poder asi hacer un buen equipo de trabajo.



CONCLUSION

Como con conclusién de este tema podemos ver que, por esto, hay un control
de tareas y optimizacién del trabajo, con la confianza de cada uno de los
responsables, con la claridad de los avances, problemas o incidencias. Estan
claros los responsables de cada area, y asi se podra recurrir a alguien para

poder mantener una buena organizacion como etapa del proceso administrativo.

En mi punto de visto para llegar una tarea administrativa es importante seguir
los puntos como para asi hacer una buena relaciéon de trabajo, es de suma
importancia y las ventajas, la tecnologia es una herramienta y un elemento
importante en los procesos de administracién de empresas, donde puede ser de

gran ayuda para una organizacion efectiva



