
 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

GRUPO 

Comunicación 

Sirve para 

cambiar 

información 

entre los 

participantes, 

con el fin de 

recibir o 

transmitir 

opiniones 

distintas 

Poder  

Influir en el 

comportamient

o de otras 

personas 

Comportamiento  

Es la manera del 

comportamiento 

de cada 

individuo 

Liderazgo 

Debe de tener la 

capacidad para 

influir, organizar 

y motivas a las 

personas 

Motivación  

Debe 

impulsarse la 

creatividad y 

permitir mejorar 

las 

competencias 

Negociación 

Dialogo entre 

los miembros 

para llegar a un 

acuerdo 



 

 

GRUPO 

Etapas De 

Desarrollo 

Comportamiento  

Componentes  

Manejo de la tensión 

Movimiento 

Desempeño 

Normatividad 

Formación 

Proceso de grupo 

Estructura de grupo 

Tarea de grupo 

Toma de decisiones 

en grupo 

Resolución creativa 

de problemas 

Desarrollo de la 

atención 

Normas  

Son acuerdos 

explícitos del 

grupo  

Mantener 

estabilidad  

Buena 

comunicación   

Indagar el 

pensamiento y 

razonamiento de 

los demás 

Indagar el 

pensamiento y 

razonamiento de 

los demás 


