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INTRODUCCIÓN AL 
COMPORTAMIENTO 
ORGANIZACIONAL

El comportamiento de 
organizacion retrata la 

continua interacción y la 
influencia.

Se basa en aportaciones de la psicologia siendo un 
campo que estudia el comportamiento de los 

individuos Trata temas 
de:

Personalidad

Percepción

Aprendizaje

Motivación

Actitudes

Se relaciona con el comportamiento de los 
grupos

Incluye temas 
como:

Normas

Funciones

Formación de 
equipos

Manejo de conflictos

CONTRIBUCIONES DE OTRAS 
DISCIPLINAS AL ESTUDIO DEL 

COMPORTAMIENTO 
ORGANIZACIONAL

Tiene características distintivas, 
es un campo del conocimiento 
humano vital para comprender 

el funcionamiento de las 
organizaciones.

Principales caracteristicas 

Disciplina científica aplicada, está ligado a cuestiones 
prácticas cuyo objeto es ayudar a las personas y a las 
organizaciones a alcanzar niveles de desempeño más 

elevados

Se enfoca en las contingencias, procura identificar diferentes 
situaciones de la organización para poder manejarlas y 

obtener el máximo provecho de ellas

Utiliza métodos científicos, formula hipótesis y 
generalizaciones sobre la dinámica del comportamiento en 

las organizaciones y las comprueba empíricamente

Sirve para administrar a las personas en las 
organizaciones, ayuda a las personas y las 

organizaciones a entenderse cada vez mejor

Se enriquece con aportaciones de varias ciencias 
del comportamiento, entre ellas:

Ciencias politicas

Antropología

Psicología

Relacionado con diversas áreas de estudio

Teoria de las organizaciones

El desarrollo de las 
organizaciones

Administracion de personas o de 
recursos humanos
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EMOCIONES, HABILIDADES 
Y APRENDIZAJE

El individuo se incorpora a la organización llevando 
consigo todo su bagaje psicológico, cada persona es 

única y responde de una manera particular a las 
políticas, los procedimientos, las normas, los 

programas, las órdenes y las tecnologías utilizadas 
en el ámbito organizacional.

Factores específicos que justifican 
las diferencias individuales

Actitudes

Son declaraciones de evaluaciones favorables o 
desfavorables, relativas a objetos, personas o 

acontecimientos. Reflejan cómo se siente un individuo con 
relación a algo.

Las actitudes constituyen las predisposiciones hacia los aspectos del 
mundo, proporcionan la base emocional de las relaciones y la 

identificación de una persona hacia los demás y están organizadas cerca 
del núcleo de la personalidad  

Personalidad

Considerada una serie relativamente estable de 
características, tendencias y temperamentos que han sido 

formadas de manera significativa por herencia y por factores 
sociales, culturales y ambientales.

Factor conductual dentro de un organismo social cabe 
reflexionar sobre el crecimiento de la estructura organizativa 

y la demostración o exhibición de la personalidad de sus 
miembros

Aprendizaje

Proceso por el cual se produce en la conducta un cambio 
relativamente duradero, como resultado de la práctica o 

experiencia, involucra cambios

Existe aprendizaje cuando hay un cambio en las acciones. 
Un cambio en los procesos del pensamiento o en las 
actitudes de un individuo, si no está acompañado de 

algún cambio en el comportamiento, no es aprendizaje

VALORES, ACTITUDES 
Y SATISFACCION 

LABORAL

La importancia de las actividades grupales en el 
ámbito del quehacer diario dentro de una empresa 
o corporación, asimila conceptos tan útiles como la 

colaboración, la clasificación de aptitudes 
personales, personalidad, liderazgo y sobre todo 

organización.

Valores

Son objeto de estudio, pues son la base para entender las 
actitudes, las motivaciones y porque influyen en nuestra 

percepción; pueden clasificarse y determinar de una forma 
lógica que tipo de comportamiento tendrá el empleado a 
partir de esta tipología, orman parte de la personalidad lo 

que representa que este tipo de convicciones estarán 
presentes durante toda la vida del individuo y que estas 

manifiestan una visión de lo correcto e incorrecto.

Actitudes

Juicios evaluativos, 
favorables o defavorables, 
sobre objetos, personas o 

acontecimientos. 
manifiesta la opinion y 

reflejan la forma en la que 
uno se siente con respecto 

a algo.

Tipo de 
actitudes 

relacionadas en 
el 

comportamiento 
organizacional

Satisfaccion en el trabajo

Actitud que un empleado asume respecto a su trabajo. 
De forma lógica aquellas personas que obtienen un alto 

nivel de satisfacción con sus actividades establecen 
actitudes muy positivas y benéficas

Compromiso 
organizacional

Se refiere a que el empleado se identifica con la empresa, 
metas, objetivos y que está metido en ello como 

cualquier otro que labora ahí.

Involucramiento con el 
puesto

Grado en que una persona se identifica con su puesto, 
participa activamente en él y considera su desempeño 

como algo importate para su desempeño.

MOTIVACION Y SUS 
APLICACIONES

Es considerada como el impulso 
que conduce a una persona a elegir 
y realizar una acción entre aquellas 

alternativas que se presentan en 
una determinada situación.

La motivación es resultado 
de la interacción del 

individuo con la situación

La teoría de la motivación de Maslow está basada en la llamada pirámide 
de las necesidades, donde se pueden jerarquizar o clasificar por orden de 

importancia y de influencia en el comportamiento humano.

Identifica 5 necesidades:

1. Necesidades fisiologicas

2. Necesidad de la seguridad

3. Necesidades sociales

4. Necesidades de estima

5. Necesidades de autorealización

PERCEPCION Y TOMA DE 
DECISIONES INDIVIDUAL

Proceso mediante el cual los individuos organizan e 
interpretan sus impresiones sensoriales con el 

propósito de dar significado a su ambiente, facilita 
la organización de los estímulos y la traducción o 

interpretación de estos en una forma que influya en 
la conducta.

La toma individual de decisiones es 
una parte relevante del 

comportamiento organizacional
Pasos que se deben seguir en 
un modelo racional de toma 

de decisiones

• Precisar el problema • Identificar los criterios de 
decisión • Distribuir ponderaciones a los criterios • 

Desarrollar las alternativas • Evaluar las alternativas • 
Elegir la mejor alternativa


