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FUNDAMENTOS DEL
COMPORTAMIENTO
ORGANIZACIONAL.

INTRODUCCION AL
COMPORTAMIENTO
ORGANIZACIONAL

—_—
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Se refiere al estudio de las personas y J

los grupos que actian en las
organizaciones.

— —

SR J—

Se refiere a las acciones de
las personas que trabajan—
en las organizaciones

Se basa, sobre todo, en
Laportaciones de la psicologia

El CO también se relaciona _
con el comportamiento de

funciones, formacién de
equipos y manejo de conflictos

los grupos
— —
Es un campo  del El CO es una disciplina

El CO retrata la continua interaccion
y la influencia reciproca entre las
personas y las organizaciones.

Incluye temas como normas, __

ﬁ

Temas como personalidad,

<l actitudes, percepcion, aprendizaje

y motivacion.

En las organizaciones, las
personas se comportan |
como individuos y también
como miembros de
grupos

Uno de los desafios
para comprender el
CO es que éste solo
puede observarse en
forma parcial.

Es una disciplina académica que surgié como un conjunto
|nterdisciplinario de conocimientos para estudiar el
comportamiento humano en las organizaciones.

Sin embargo, el CO
también tiene aspectos
profundos que no se
observan a simple vista,
como las percepciones
y las actitudes de los
individuos

Cuyo objeto es ayudar a las personas y a las organizaciones

a alcanzar niveles de desempefio mas elevados

CONTRIBUCIONES DE
OTRAS DISCIPLINAS AL
ESTUDIO DEL
COMPORTAMIENTO
ORGANIZACIONAL

conocimiento humano vital
para comprender el
funcionamiento de las
organizaciones

Las principales
caracteristicas del
CcO son las
siguientes:

—

cientifica aplicada.

Procura identificar diferentes situaciones de la organizacion

El CO se enfoca e para poder manejarlas y obtener el maximo provecho de

las contingencias. ellas

El CO se basa en la investigacion
sistematica propia del método
cientifico.

El CcoO utiliza
métodos cientificos

El objetivo béasico del CO es ayudar a las
personas y las organizaciones a entenderse cada

El CO sirve para administrar a las :
vez mejor.

personas en las organizaciones.

—

El CO se enriquece
con aportaciones de
varias ciencias del
comportamiento, entre——=
ellas:

politica organizacional, etcétera.

actitudes, entre otros aspectos.

otros.

—

diversas areas de estudio, como la teoria de

Las ciencias politicas, de las que retoma conceptos relativos al poder, el conflicto, la

La antropologia, que analiza la cultura de las organizaciones, los valores y las

La sociologia, en lo referente al estatus, el prestigio, el poder, el conflicto, y varios

A diferencia de esas disciplinas, el CO suele orientarse

e EI CO esta intimamente  relacionado con L . ) It
tedricamente hacia el microanalisis, pues utiliza los enfoques
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las organizaciones (TO), el desarrollo teoricos de las ciencias del

organizacional (DO) y la administracién de

personas o de recursos humanos (ARH). individuos y de los grupos.

¥ —

comportamiento  para
concentrarse principalmente en el comportamiento de los



PERSONALIDAD,
EMOCIONES,
HABILIDADES Y
APRENDIZAJE.

Para poder entender mejor las relaciones
gue pueden generarse entre la persona y

—

COMPORTAMIENTO ‘J Es el estudio y la aplicacion de conocimientos relativos a la manera en
ORGANIZACIONAL que las personas acttan dentro de las organizaciones

la organizacion, se hace necesario I VIS -

conceptualizar algunos términos que se El individuo se incorpora a la organizacion llevando consigo todo su bagaje

encuentran involucrados, como son psicoldgico, es decir aporta al conjunto organizacional sus habilidades,
CONDUCTA destrezas, valores, percepciones, actitudes, motivaciones, expectativas y

INDIVIDUAL — —

—_

Las actitudes constituyen las predisposiciones hacia los
Al analizar la personalidad como factor conductual dentro Actitudes aspectos del mundo
de un organismo social cabe reflexionar sobre el [ —

—_

Personalidad — crecimiento de la estructura organizativa y la Las actitudes proporcionan la base emocional de las
demostracion o exhibicion de la personalidad de sus relaciones y la identificacién de una persona hacia los demas.
miembros. -

Aprendizaje ‘ Es el proceso por el cual se produce en la conducta un cambio

PERCEPCION Y TOMA
DE DECISIONES
INDIVIDUAL

VALORES, ACTITUDES
Y SATISFACCION
LABORAL.

‘ relativamente duradero, como resultado de la practica o experiencia

Todas las personas que trabajan en las
organizaciones deben elegir entre dos o mas

Es concebida como el proceso mediante el cual : . 10
alternativa, es decir deben tomar decisiones

los individuos organizan e interpretan sus
impresiones sensoriales con el propésito de dar
significado a su ambiente.

Precisar el problema Desarrollar las alternativas
Existen seis pasos que se deben Identificar los criterios de decision Evaluar las alternativas
seguir en un modelo racional de . ] )
toma de decisiones Distribuir ponderaciones a los criterios ~ Elegir la mejor alternativa

—

—

Pero los valores que regularmente mostramos son los
Los valores son objeto de estudio pues son la base para entender las que adquirimos en los primeros afios de nuestra vida.
actitudes y las motivaciones y porque influyen en nuestra percepcién

Vamos moldeando nuestras actitudes al ir

Las actitudes son aprobaciones o desaprobaciones a través de
observando a los demas

enunciados llamados de evaluacion es decir es la forma de

representar como se siente una persona.
Satisfaccion en el trabajo: Es la actitud que Es decir, que la satisfaccion en el trabajo tiene como base la
un empleado asume respecto a su trabajo. suma de todas estas actividades
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MOTIVACION Y SUS
APLICACIONES.

o o 00

También es considerada como el impulso que conduce a
una persona a elegir y realizar una accion entre aquellas
alternativas que se presentan en una determinada
situacion.

La motivacién esta constituida por todos los
factores capaces de provocar, mantener
dirigir la conducta hacia un objetivo.

Se tiene que tener en cuenta que su nivel varia, tanto entre

La motivacion es resultado de la o . L
individuos como dentro de los mismos individuos en momentos

interaccion del individuo con la situacion.

diferentes
La motivacion es el concepto La palabra motivacion
mas vinculado con la perspectiva proviene del latin moveré,
microscopica del CO que significa mover.

Las necesidades y las carencias provocan tensién e incomodidad en la persona,
lo que desencadena un proceso que busca reducir o eliminar esa tension.

El proceso de motivacion se L, . . .
puede explicar de la — La persona escoge un curso de accion para satisfacer determinada necesidad o

siguiente manera carencia y surge el comportamiento enfocado en esa meta (impulso

Se desencadena un nuevo proceso de motivacién y se inicia otro ciclo.

e~

Las necesidades fisiologicas son las de alimentacion, habitacion y
proteccion contra el dolor o el sufrimiento.

Las necesidades de seguridad son las de estar libre de peligros (reales o
imaginarios) y estar protegido contra amenazas del entorno externo

Las necesidades sociales son las de amistad, participacion, pertenencia
Teorias de la motivacion a grupos, amor y afecto.

(Pirdmide de Maslow),

Piramide de necesidades ] ) ]
de Maslow Las necesidades de estima son las relacionadas con la forma en que una

persona se percibe y evalla, como la autoestima, el amor propio y la

— confianza en uno mismo.
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