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INTRODUCCION

En este ensayo hablaremos sobre el proceso organizacional desde cémo hacer el disefio y la
estructura de las organizaciones, de cdmo manejar el estrés laboral y poder adaptarse al
cambio hasta poder logar un cambio organizacional para asi tener una mejor armonia en el

trabajo y poder lograr el objetivo de la empresa u organizacion.
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4.1.- Disefio y estructura de las Organizaciones

Este es el proceso de construir y adaptar continuamente la estructura de la organizacion para
que alcance sus objetivos y estrategias. Esta misma representa la interrelacion entre los
organos y las tareas dentro de una organizacion, y es doblemente dependiente: hacia fuera,
depende de la estrategia que se ha definido para alcanzar los objetivos globales, y dentro de
la organizacion y esto depende de la tecnologia que utiliza. Este mismo disefio es algo muy
complejo ya que existen muchos puestos y unidades cuya integracion y coordinacién es

exigente, cada puesto que este tiene estan vinculados entre si.
El disefio organizacional debe tomar en cuenta las siguientes variables:

1. Factores ambientales: la misién de la organizacion, su visién, estrategia, entorno (macro y

micro), tecnologia utilizada y grupos de interés involucrados.

2. Dimensiones anatémicas de la organizacion: tamafio, configuracion, dispersién geografica

de las unidades y de combinaciones entre ellas.

3. Aspectos de las operaciones: autoridad, procesos, tareas y actividades cotidianas, y

controles.

4. Consecuencias conductuales: desempefio, satisfaccion, rotacién, conflicto, ansiedad y

pautas informales de las relaciones en el trabajo.
Las organizaciones cuentan con un siclo de vida los cuales son:

1. Nacimiento: esto es cuando alguien crea o funda una organizacién

2. Infancia: la organizacion empieza a crecer, y existen mas responsabilidades las cuales
se distribuyen entre el personal que existe

3. Juventud: esta ya es mas grande y cada vez es mas compleja y se va fortaleciendo su
estructura

4. Madurez: esta ya cuenta con un tamafo fijo y sus procesos son mas burocraticos
El disefio organizacional obedece a dos procesos basicos y opuestos entre si

Diferenciacion: esta divide el trabajo en una organizacion y se relaciona con la especializacion

de las personas. Estas pueden ser horizontal, vertical o espacial.
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La diferenciacion horizontal: Cuanto mayor sea la diferenciacion horizontal, mayor seré el

namero de departamentos especializados que haya en el mismo nivel de la organizacion.

Diferenciacion vertical: Cuanto mayor sea la diferenciacion vertical, mayor sera el nimero de

niveles jerarquicos.

Diferenciacion espacial: se refiere a la dispersion geografica de la organizacion en 6rganos y

unidades en distintos lugares.

Mision de la organizacion: Es el disefio organizacional permite a la organizacion estructurarse

para desempeniar sus actividades y alcanzar sus objetivos.
Visién de la organizacion: Es la imagen que la organizacion tiene de si mismay de su futuro.
4.2.-implicaciones en la evaluacion del desempefio.

Podemos definir la evaluacion del desempefio como un proceso sistematico y periodico de
analisis que permite determinar la eficacia con que las personas han llevado a cabo su
cometido y funciones en la organizacion. Esto mismo permite realizar un pronostico del

potencial de la persona evaluada, asi como un indicador de necesidades de formacion.

E objetivo es orientar la actuacion profesional con el objetivo ultimo de conseguir la mayor
adecuacion posible de las personas a sus puestos de trabajo, como medio para obtener un
rendimiento Optimo y satisfaccion y, en consecuencia, obtener la maxima eficiencia de la
organizacion, ya que sus resultados permiten un empleo mas racional de los recursos

humanos de que se dispone y una mejora de los mismos.

La valoracion del personal o evaluacién del desempefio debe estar fundamentada en una serie

de principios basicos que orienten su desarrollo:

1. La evaluacion del desempefio debe estar unida al desarrollo de las personas en la
organizacion 2.Sus parametros deben estar fundamentados en informacién relevante del

puesto de trabajo
3. Los objetivos del sistema de evaluacion del desempefio deben definirse clara mente
4. El sistema de e.d. requiere el compromiso y participacion activa de todos los trabajadores

Asi también existen 10 reglas basicas para la evaluacion:
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1. Prepare la evaluacion: estudio del curriculum vitae, de las evaluaciones precedentes,
del contenido del puesto, de los objetivos fijados anteriormente y de otros datos
diversos

2. Observe la diferencia, por una parte, entre la realidad de la empresa y el potencial
observado en el evaluado, y, por otra parte, las percepciones y comportamientos de
este que puedan apartarse de esa realidad.

3. Realice una cuantificacién aproximada de la actitud media existente en la empresa,
para poder efectuar una comparacion entre la actitud del evaluado y esa actitud media.

4. Cuantifique la realizacién de los objetivos y el papel desempefado por el entorno en
dicha realizacion.

5. Dialogue de forma sencilla, sincera, completa y constructiva.

6. Enumere las situaciones frustrantes y gratificantes del afio anterior y busque
explicaciones y soluciones creibles, con cortesia e interés.

7. Evite los juicios definitivos y no llegue a la conclusion de una falta de capacidad del
colaborador cuando este no ha tenido simplemente la ocasion de demostrarla.

Defina nuevos objetivos, exigentes pero realistas, aceptados por ambas partes.
Establezca, de acuerdo con los resultados de la entrevista, un cambio en la retribucion,
carrera, formacion, redefinicién del puesto, etc.... UNIVERSIDAD DEL SURESTE 118

10.. Recoja la opiniéon del segundo nivel jerarquico superior y transmita la sintesis al

evaluado.

4.3.-Cultura Organizacional.

Cada organizacion cuenta con diferente cultura cada lugar tiene diferente cultura La
cultura comprende valores compartidos, habitos, usos y costumbres, cédigos de conducta,
politicas de trabajo, tradiciones y objetivos que se transmiten de una generacion a otra. La
cultura organizacional no es algo palpable. Sélo puede observarse en razén de sus efectos y
consecuencias. Para conocer la cultura de una organizacién es necesario analizar todos
esos niveles. El primer estrato, el de los artefactos que caracterizan fisicamente a la
organizacion, es el mas facil de cambiar porque esta constituido por elementos fisicos y
concretos, por instalaciones, muebles y otros objetos que se pueden cambiar sin mayor
problema. A medida que se profundiza en otros estratos, la dificultad para cambiar se vuelve
mayor. En el estrato mas profundo, el de los supuestos basicos, el cambio cultural es mas

dificil y lento, como veremos en el capitulo dedicado al cambio y el desarrollo organizacional.
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4.4.- Estrés laboral y adaptacion al cambio.

El concepto de estrés (del inglés stress, presion, tensidn, esfuerzo) esta estrechamente
relacionado con el cumulo de trastornos y de aflicciones en las personas de ciertos sucesos

gue se presentan en la organizacion y en el entorno.

El estrés incluye tres componentes basicos: el desafio percibido, el valor importante y la
incertidumbre sobre la resolucién. 1. Desafio percibido. Es el primer componente del estrés.
2. Valor importante. El desafio s6lo provocara estrés si representa una amenaza para algo que
la persona considere importante o valioso. 3. Incertidumbre sobre la resolucion. Cada persona
interpreta la situacion en funciéon de su capacidad para enfrentar eficazmente el reto que se

presenta. Si una persona percibe que puede manejarlo con facilidad, no habra estrés.
El estrés pasa de un estado latente a uno real cuando se cumplen dos condiciones basicas:

1. Cuando existe incertidumbre acerca del resultado.

2. Cuando el resultado es importante para la persona

4.5.-Cambio Organizacional. La importancia de este es tener en cuenta que la gente
seguramente tenga que cambiar su comportamiento, adoptar una nueva mentalidad,
aprender y adaptarse a nuevos procesos y practicas, adherirse a nuevas politicas o realizar

cualquier otro cambio que suponga la transicion.

Existe una serie de factores para para lograr el éxito al implementar un cambio
organizacional: establecer una visibn comuan, comunicacion efectiva, formacion y educacion
continua, recompensa econémica y social, asesoramiento personalizado, monitorizacion y

evaluacion.
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CONCLUSION

Como pudimos ver en este ensayo se habldé desde como iniciar un proyecto u organizacion,
como preparar las entrevistar para poder tener buenos trabajadores, que actividades y
métodos realizar para poder sobrellevar la carga de trabajo y evitar un estrés laboral, hasta
gue factores utilizar para poder lograr un buen cambio organizacional para asi poder tener
mejores resultados de la organizacion.
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