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COMPORTAMIENTO
ORGANIZACIONAL

DISCIPLINA ACADEMICA
QUE ESTUDIA EL
COMPORTAMIENTO
HUMANO EN LAS
ORGANIZACIONES

DEFINICION

CARACTERISTICAS

ELEMENTOS CLAVES<

1. Disciplina cientifica

aplicada
2. Enfocadoen las
contingencias
3. Utiliza métodos
cientificos

k Grupal

Motivacion
Personalidad

ﬁndividual Actitud

Percepcion
Aprendizaje

Normas
Funciones

Manejo de conflictos
Formacion de equipos

4. Administra personas
en las organizaciones | Ciencias politicas

5 Seenriquece con
aportaciones de

varias ciencias del
comportamiento

Personas
Estructura
Tecnologia

Medio o ambiente
exterior

Antropologia
Psicologia Social
Sociologia

Sociologia organizacional

Conducta

individualy
susfactores
especificos

Variable individual

Variable grupal

Variable organizacional

Actitudes

\

Personalidad

prendizaje

MOTIVACION

estadconstituidapor todos los factores
capacesdeprovocar,mantenerydirigir la
conducta hacia un objetivo.

esconsiderada como el impulso que
conduceaunapersonaa elegir y realizar

Teorias de la
motivacién
(Piramide de
Maslow),
Piramide de
necesidades de

« Educacion

« Crecimiento personal
« Pasatiempos

= Religion

* Aprobacién de la
familia

= Aprobacién de los
amigos

= Reconocimiento de la
comunidad

* Familia

* Amigos

* Grupos sociales
= Comunidad

= Autonomia

 Libertad

= Proteccion contra la
violencia

* Abrigo

« Trabajo desafiante
Diversidad
Autonomia
Crecimiento personal
Participacion en las
decisiones

Reconocimiento
Responsabilidad
Orgullo
Ascensos

« Amistad de los
companeros

Integracion con los clientes
Jefes amigables
« Camaraderia

« Trabajo seguro
« Permanencia en el empleo
Proteccion

* Comida

* Remuneracion y
prestaciones

una accién entre aquellas alternativas que
se presentanen una determinada situacion.

Sondeclaracionesde evaluaciones favorables o
desfavorables,relativasa objetos, personas o
acontecimientos.
-predisposiciénhacialosaspectosdel mundo (jefe,
sistemas de control, normas y politicas)
-Proporcionalabaseemocional de las relaciones
(positivas/negativas)
-Sonorganizadas,persistentesyduraderas (sujetas a
cambios)

Serierelativamenteestablede caracteristicas,
tendenciasy temperamentos que han sido
formadasdemanerasignificativapor herencia,
factores sociales, culturales y ambientales

[Esel proceso por
elcual se produce
enla conducta un
cambio
relativamente
duradero, como
resultado de la
\préctica 0

experiencia

’ patrones de
aprendizaje:

scondicionamien
toclasico

scondicionamien
tooperante

\ saprendizaje
social.

Maslow

’Satisfaccién en el trabajo __s

Involucramiento con el puest0§>

\Compromiso organizacional —§

(1) La atencion.
(2) La retencion
(3) La reproduccién
(4) El reforzamiento

« Agua
* Sexo
* Suefio y reposo

dades fisiologica « Horario de trabajo
Intervalos de descanso
« Comodidad fisica

Actitud general de un individuo hacia su
puesto, una persona con alto nivel de
satisfaccion tiene actitudes positivas
hacia el mismo.

Grado en que una persona se identifica
con su puesto, participa activamente en
él y considera su desempefio como algo
importante para su autoestima.

Grado en que un empleado se identifica
con una organizaciéon determinada y sus
metas, desea mantener la permanencia a
ella.



