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EL GRUPO 

Se puede definir como 

dos o más individuos que 

interactúan entre si, son 

interdependientes que se 

han unido para lograr 

objetivos. 

Comportamiento grupal 

Formación, tormenta, 

normatividad, 

desempeño, movimiento. 

Condiciones 

externas, 

estructura del 

grupo, recursos, 

proceso del grupo, 

tarea y desempeño 

Equipos de solución 

de problemas, 

autodirigidos, 

interfuncionales de 

alto rendimiento,  

La primera reunión 

establece la dirección del 

grupo, la segunda fase 

de la inercia y transición  

Modelo de pasos Componentes y satisfacción del 

grupo 

Equipos de trabajo 

Selección, 

entrenamiento 

recompensas,  

 medio que permite orientar a las conductas 

individuales y establecer relaciones interpersonales 

que ayuden a trabajar juntos para lograr una meta  

Comunicación organizacional 

 interna 

1. Análisis-diagnostico 

2. comité de comunicación 

3. objetivos de comunicación  

4. estrategias 

5. establecimiento de acciones concretas 

6. calendario y presupuesto 

7. herramientas de control. 

Plan estratégico de comunicación 

Tipos de comunicación 

Emisor, mensaje, 

canales,receptor. 

UNIDAD III 

Formación  

Es el   

definición 

Externa  

transmisión y 

recepción 

referidos a la 

organización y a su 

contexto 

procesos que se 

llevan a cabo 

dentro de las 

organizaciones  

Son los 
Es la  

Y  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

conjunto de habilidades 

que hacen que una 

persona sea apta para 

ejercer tareas como un 

líder. 

Propone combinar el 

liderazgo de acuerdo 

a la situación de la 

organización.  

Experiencia, conocimiento, 

habilidades, positivo, 

iniciativa, motivador. 

La teoría del camino y la 

meta o de los medios y 

los objetivos afirma que 

la responsabilidad del 

líder es aumentar la 

motivación de los 

subordinados para 

alcanzar los objetivos 

El liderazgo 

situacional consiste 

en brindar asesoría y 

guiar de acuerdo 

con la preparación 

que han recibido los 

subalternos  

Liderazgo en las organizaciones  

Características del líder  

Teoría 

de 

House  

Teoría de 

Fiedler  

EL GRUPO  

Es un  

Poder es el potencial de una persona 

para influir en otras organizaciones 

es la capacidad de controlar las 

decisiones y acciones de la persona . 

Definición  

el poder legar y socialmente 

aceptado  

Poder coercitivo, poder de 

recompensa, poder legitimo, poder 

de competencia, poder de 

referencia 

Tipos de poder  

Autoridad es  

Ejercicio del poder y dependencia  

Relaciones entre el 

líder y los miembros, 

estructura de la tarea, 

poder de posición del 

líder  

 preferencia de 

colaborador(EPC) que 

se encarga de 

describir la persona 

con la que le gustaría 

trabajar  

Variables  

Utilizo Escalas de   

Liderazgo directivo, liderazgo 

solidario, liderazgo orientado 

a los resultados, liderazgo 

participativo. 

 tipos de liderazgo 

Estilo de contar 

Estilo de vender 

Estilo participativo 

Estilo delegado 

 

Estilos de liderazgo 

Se refiere a que las 

personas se vuelven 

dependientes si sus 

jefes son los de mayor 

rango , dependen de 

ellos para sobrevivir.  

Dependencia  



 

 

3.5 conflicto, negociación y 

mediación  

Conflicto  
Negociación  

Mediación  

Esta ligada a discordia va 

mas allá de un desacuerdo 

consiste en una interferencia 

deliberada sea activa o 

pasiva. 

Se trata de hacer negocios, 

llegar a un acuerdo por 

ambas partes entrar en 

acuerdo. 

es un sistema voluntario e 

informal en el que un tercero 

neutral ayuda a que las dos 

partes hallen libre y 

pacíficamente una solución a 

un problema 

Conflicto percibido  

Conflicto experimentado  

Conflicto manifestado 

Niveles de 

1.Negociación posicional 

2.Fundamentada e 

intereses   

Estilos  

1.Negociación asistida  

2. No asistida  

Definición  
Definición  

Definición  

1. La diferenciación  

2. Recursos limitados y 

compartidos 

3. Interdependencia de 

actividades 

Condiciones de conflicto 

Se divide en  

Personas a dialogar, 

evitando generar mal 

entendidos, aclara los 

problemas y busca 

relaciones aceptadas 

para ambas partes. 

El mediador ayuda  

Crear un clima de 

confianza 

Comunicación 

Determinar y valorar 

los datos 

Separar posiciones  

 

 

Sus actividades son 


