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Un grupo se puede
definir como

|

Dos o mas individuos que
interactlan entre si

)

Estos pueden ser
formales o informales

Normatividad: Se
presenta una relacién
estrecha y cohesion.

v

~

FUNDAMENTOS DEL COMPORTAMIENTO
GRUPAL Y EQUIPOS DE TRABAJO

\\s‘UD

Mi Univers

/

Etapas del desarrollo
de grupo

v

Formacion: que se
caracteriza por mucha
incertidumbre entre sus
miembros

’

El  modelo de
pasos en equilibrio

o0

-~
Transformar a los
individuos en elementos
de equipo

COMPRENSION DE LOS

v

TRABAJOS EN EQUIPO

v

Los grupos no se
desarrollan en una
secuencia universal de

)
Tormenta: que se
caracteriza por la
existencia de conflicto
dentro de este

/

etapas.
v

La primera reunién
establece la direccion
del grupo

v

Los equipos producen una
sinergia positiva a través de
un esfuerzo coordinado.

El  individualismo y el
colectivismo, son los valores
culturales que influyen en la
manera en que con posibilidad
se acepten y operen los
equipos y los grupos.

/

v

Tipos de equipos

v

Formacion de los miembros del

Los equipos auto dirigidos

'

\

Desemperio: Es cuando
el grupo es totalmente
funcional.

Movimiento: La etapa final en
el desarrollo de grupos, que
se caracteriza por el interés
de concluir las actividades.

Una segunda fase de la
inercia sigue a la transicién y
la Udltima reunién del grupo
ésta caracterizada por una
aceleracion marcad.

Eauipos interfuncionales
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\

equipo
v

Seleccion: Cuando se contrata miembros del
equipo se debe tener en cuenta que ademas de
sus habilidades técnicas, sean compatibles con
los papeles a realizar dentro de un grupo.

Equipos de alto rendimiento

v

Recompensas: El sistema de recompensas debe

ser desarrollado nuevamente para alentar
esfuerzos cooperativos en el lugar de
competitivos




SUDS .
- - - «— COMUNICACION ORGANIZACIONAL \ ]
Es el medio que permite orientar las \ Mi Universidad °
conductas individuales y establecer l
relaciones interpersonales funcionales
. . CANALES INFORMATIVOS
que ayuden a trabajar juntos para Tipos de comunicacion
alcanzar una meta l
x Comunicacion interna Comunicacion externa Boletines a los medios
Plan estratégico de comunicacion J l i l
— . . l Obijetivo Funciones Lg} gomur_nicacién externg es mas Comunicados Publicos
Andlisis- Diagnostico dificil debido a las relaciones que
+ ¢ tiene la empresa con el ambito *
l : exterior y con el publico para Revistas
., L Proygctar unaimagen Investigar transmitir la identidad corporativa
Comité de comunicacion positiva de la empresa *
i ‘ v
l La comunicacion externa es la Cartas especiales a clientes
. T Consolidar un estilo Orientar trasmision y recepcién de datos,
Objetivos de comunicacion || e direccion pautas, imagenes, referidas a la
* x organizacién y a su contexto.
Animar y coordinar *—| Informar v
Estrategias ELEMENTOS QUE INTERVIENEN
* ‘ EN EL PROCESO EXTERNO
Establecimiento de Organizar campafias Mensaje < Emisor
acciones concretas /
l Canales
Calendario y presupuesto J
+ Receptor
‘ Herramienta de control x
La comunicacion externa Publicidad
comprende tres R . .
. elaciones publicas
denominaciones: —> P
Informacion comercial

UNIVERSIDAD DEL SURESTE 3



Es un conjunto de habilidades
que hacen que una persona
sea apta para ejercer tareas

LIDERAZGO EN LAS ORGANIZACIONES

|

como lider

Teoria de la situacion de

Lider también puede ser aquel
que tiene caracteristicas que lo
hacen una persona célebre o
para sefialar a una persona que
impnone resneto

liderazgo de Hersey y Blanchard

v

Los autores sostienen que existen
cuatro estilos de liderazao:

/

Teoria de liderazgo
por etapas House

!

House y Dessler
proponen cuatro tipos
especificos de liderazgo:

v

Liderazgo directivo

\

Liderazgo solidario

v

Estilo de contar (S1)

|

Estilo de vender (S2)

Estilo participativo (S3)

Estilo delegador. El
estilo participativo (S4)

/ La razén consiste en utilizar hechos y datos

Liderazgo orientado a para
los resultados

N
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° |

French y Raven sefialan
cinco tipos de poder

Utilizan en su quehacer diario varias tacticas de poder de
acuerdo con los objetivos que quieran alcanzar:

v

El poder coercitivo

/

El poder de recompensa

El poder legitimo

\

El poder de competencia

/

El poder de referencia

|

TACTICAS DE PODER

v

elaborar una presentacion légica o & que
racional de las ideas.

/

Liderazgo participativo

La coalicién se refiere a conseguir que otras
personas de la organizacion apoyen una idea.

influyen en

Las tacticas de poder son las formas en
los gerentes
personas y convierten su poder en
acciones especificas

las
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y

Cuando quieren obtener beneficios de sus
superiores, utilizan un trato cordial y afable

'

Cuando el objetivo es plantear una idea, utilizan
la razon.

\

Cuando buscan favores de los subordinados, usan la
amabilidad, y cuando quieren vender una idea, usan
la razon.




CONFLICTO, NEGOCIACION Y MEDIACION @_ C . .
/ Los conflictos se pueden resolver por medio
La vida es una eterna sucesion (' de los siguientes procesos
de conflictos x l Mi Universidad
J Existen tres condiciones que El comportamiento conflictivo puede l
anteceden a los conflictos producir una reaccién normal y saludable

Fuga o evasion.
Niveles de gravedad del conflicto

compuesta por tres fases:

: y
| !

El impasse
La diferenciacion Espera, que se deriva del propio *
Conflicto percibido ‘ bloqueo y es la esencia del conflicto.
¢ Recursos limitados y x Ganar-perder
compartidos. $
Conflicto experimentado ¥ Tensi6n y ansiedad, provocadas por la Conciliacion
demora y la posibilidad de que se
l Interdependencia de produzca frustracion

Conflicto manifiesto actividades

v

Resolucion. Significa llegar a la solucion

del conflicto y al consecuente alivio de la
tension.
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