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INTRODUCCION 

 

 

En el mundo actual la buena comunicación a disminuido, las personas han ido perdiendo la 
capacidad de saber interactuar con la sociedad, esto se debe que nosotros los seres 
humanos no ponemos en práctica ni las normas, ni los medios para poder conseguir un 
buen proceso comunicativo, sin tomar en cuenta que tan importante es esta cualidad en 
nuestras vidas. Realmente nos hemos olvidado de comunicarnos verbalmente ya que 
hemos optado por la comunicación escrita esto ha provocado que una nuestros 
sentimientos nos una con personas lejanas, pero alejarnos de las cercanas, como también 
provoca mal entendidos y desuniones. 

Es por eso que la información a mostrar es para conocer y comprender el por qué se nos 
presenta muchas dificultades al comunicarnos, las formas en que nos podemos comunicar, 
la importancia y sobre todo como conseguir una buena interrelación con el entorno que nos 
rodea.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

¿Qué es la comunicación?: Una primera aproximación para entender el concepto de 

comunicación es a partir de su etimología. Comunicar viene del vocablo latino comunicare, 
que significa “compartir algo, hacerlo común”, y por “común” entendemos comunidad; o sea, 
comunicar se refiere a hacer a “algo” del conocimiento de nuestros semejantes. Su 
etimología nos lleva a suponer que la comunicación es un fenómeno que se realiza como 
parte sustancial de las relaciones sociales. Con esto podemos ver en un inicio desde los 
cavernícolas como ellos buscan comunicarse con gritos, gruñidos, oh los animales que lo 
hacen por medio de su forma de comunicarse con sus semejantes. 

La comunicación humana surge por diferentes necesidades, tales como el contacto, la 
persuasión y la expansión. En primer término, por la urgencia de comunicar a otros sus 
pensamientos, sentimientos, angustias o necesidades básicas: podemos decir que cada 
uno busca la forma de hacerlo un bebe llora cuando le duele algo por eso es que en un 
principio la comunicación no fue oral, los gestos, los movimientos corporales, los símbolos 
y las representaciones murales, ya presagiaban un tipo de comunicación más elaborado. 

Ahora la comunicación entre los seres humanos se define como un proceso sistémico que 
permite la interacción entre dos o más personas mediante un mismo código. Este proceso 
se caracteriza por interrelacionar, aparte de los agentes actuantes, un mensaje, un canal, 
un referente, una situación; todos ubicados dentro de un mismo contexto. Por eso reafirmar 
que, en una comunidad, cada persona tiene una gama de situaciones particulares 
(vivencias, experiencias, principios, creencias, entre otras), está la hace distinta de las 
demás, aunque existen estructuras coincidentes, entre los integrantes de un grupo 
sociolingüístico determinado. Esto permite mayor dinamismo en el acto comunicativo. Ya 
que cada pueblo busaca como mejorar y tener un acento único, dice palabras que en otro 
pueblo tienen otro significado, en fin la diversidad hace que cada uno retome lo esencial 
para una mejor comunicación.  

Conforme el individuo crece y se desarrolla, se enriquece su volumen de conocimiento en 
distintas áreas competentes a la comunicación; esto, gracias a las múltiples participaciones 
en el acontecer de su diario vivir: familia, comunidad y escuela reafirman dicho 
conocimiento, dentro de un grupo sociolingüístico determinado. El crecimiento de ese 
bagaje cultural permite al ser humano crear su propia visión de mundo, por eso, forma un 
criterio para participar en cualquier proceso de comunicación y expresar sus propias 
opiniones con respecto al tema tratado. Esto hace que cada individuo trate de comunicarse 
dependiendo el ambiente, si estoy con jóvenes de mi edad es otra forma de expresarme a 
estar en la escuela, con mis padres, con personas adultas oh simplemente en el trabajo. 

Por eso tenemos de tomar en cuenta: 

Emisor: Dentro del proceso comunicativo, es la parte que inicia el intercambio de 
información y conduce el acto comunicativo. Es quien transmite el mensaje, el que dice o 
hace algo con significado.  

Mensaje: Se refiere a la información transmitida. Es lo que se dice.  

Receptor: Es quien recibe el mensaje. Aunque Aristóteles creó este esquema pensando 
básicamente en entender la comunicación entre humanos, es aplicable a todo tipo de 
sujetos, es decir, humanos y animales. 

Ya que estas tres partes son las esenciales para que la comunicación no tenga obstáculos 
y el ruido no afecte lo que en verdad quiero comunicar. 



 

Es importante entender que el emisor no necesariamente debe estar en contacto directo 
con el receptor, pueden estar en diferente lugar y tiempo e incluso, ni siquiera conocerse. 
Esto nos da a entender también que el mensaje puede perdurar incluso más allá de la 
existencia del emisor y viajar a lugares donde nunca se sospechó que llegaría. Como 
también tomamos en cuenta que muchas veces el mensaje no llega como uno quiere oh 
como uno hubiese deseado.  

Si recordamos anterior mente buscaban de mandar información con señales de humo, 
luego se hizo el envió de código morse y hoy en día la tecnología ha avanzado muchísimo, 
se realizan video llamadas y las formas de comunicación hasta para estudiar son más 
fáciles y complejas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(Comunicación oral y escrita, de Fonseca, Socorro y otros, 2011) Bolaños (1997), 



 

CONCLUSION 

Hablar de comunicación no solo para el hombre si no para todas las especies, es de suma 
importancia, ya que es un privilegio que nos permite relacionarnos unos con otros y convivir 
en una sociedad donde se afiance o siempre este presente la capacidad comunicativa. 

Es importante destacar que los seres humanos la mayoría de las veces no tenemos buena 
comunicación y ni siquiera nos tomamos la molestia de preguntarnos porque, siendo este 
un grave error que nos perjudica a todos, es por eso que al finalizar, concluimos que 
debemos adquirir conocimiento acerca de los obstáculos que no permiten llevar a cabo una 
agradable comunicación, ya que muchas veces queremos comunicarnos en lugares no 
adecuados, donde el ruido, el ambiente, el momento no es el adecuado y pierde el efecto 
oh simplemente tanto receptor como emisor no se cumple el objetivo de comunicación. 

Pero tenemos que tomar en cuenta que lo más importante es poner en práctica el 
aprendizaje y tratar al máximo de evitar esas barreras, abriendo el camino a un mundo 
comunicativo más completo y eficiente. 


