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Procesos Administrativos 

Son fases o etapas  

necesarias para realizar 

una actividad 
Mecánica administrativa Dinámica administrativa 

Planeación Organización 

Dirección 
control 

Principios 

Elemento

s 

Tipología de 

planeación 

 Factibilidad 

 Cuantificación 

 Flexibilidad 

 Unidad 

 Cambio de 

estrategias 

 Misión y Visión 

 Propósitos y 

objetivos 

generales  

 Estrategias 

 Políticas 

generales 

 Presupuestos 

generales 

Planes 

Tiempo 

 Estrategia 

 Tácticas 

funcionales 

 Operativas 

 

 Corto plazo 

 Mediano plazo 

 Largo plazo 

Principios 

Etapa

s 

Tipografía de la 

organización 

 Objetivo 

 Especialización 

 Jerarquía 

 Paridad de autoridad y 

responsabilidad 

 Unidad de mando 

 Difusión 

 continuidad  

División del 

trabajo 

 Funcional o de 

Taylor 

 Lineo-funcional 

 Estaf 

 Comités 

 Matricial 

 reorganización 

Coordinación 

 Jerarquización 

 departamentalización 

 descripción de funciones 

Es la sincronización de 

recursos y esfuerzos de un 

grupo social para logara un 

objetivo 

Técnicas  Organigramas 

 Manuales  

 Procedimientos 

 Diagramas de 

flujo 

 Formas 

 Cuadro de 

distribución 

 Etc. 

Etapas 

 Toma de 

decisiones 

 Integración 

 Motivación 

 Supervisión 

 Comunicación  

Principios 

 Coordinación de 

intereses 

  Impersonalidad 

de mando 

 Supervisión 

directa 

 Vía jerárquica 

 Resolución de 

conflictos 

 Aprovechamiento 

del conflicto 

 Identificación del estándar 

 Mediación de resultado 

 Comparación 

 Detección de desviación 

 Corrección 

 retroalimentación  

Procesos 

Principios 

 Equilibrio 

 De los estándares 

 La oportunidad 

  La desviación 

 Contabilización 

 Excepción 

 Función controlada 

Factores que 

comprenden 

el control 

Cantidad 

 

 

Tiempo 

 

 

Costo 

 

 

Calidad 

 

 

El volumen es 

importante 

 

El control de fechas 

ya programadas 

 

Determina la 

eficiencia 

administrativa 

 
Son las especificaciones y 

funciones que debe reunir 

un producto o la empresa 
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