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Planeacidn

PROCESO

ADMINISTRATIVO

J ¢QUE ES?

Conjunto de fases o etapas sucesivas a través de las cuales se efectua la
administracién, mismas que se interrelacionan y forman un proceso integral.

FASE MECANICA

Factibilidad
Objetividad y cuantificacién
Flexibilidad

Unidad

Del cambio de estrategias

HERRAMIENTAS

. Cuantitativas
. De ingenieria econémica
. Cualitativos o métodos de

investigacién

Propositos
Objetivos
Estrategias
Planes
Programas
Proyectos
Politicas
Procedimientos
presupuesto
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PRINCIPIOS

De la misién

Del objetivo
Especializacion
Jerarquia

Paridad de autoridad y
responsabilidad
Unidad de mando
Difusion

Amplitud o tramo de
control
Coordinacién
continuidad

organizacién

ETAPAS

Divisi6n de trabajo
Jerarquizacion
Departamentalizacién
Descripcion de funciones o
actividades

. Coordinacion

Y TECNICAS

Organigramas

Manuales administrativos

Diagramas de procesos
Cuadros de distribucién
para el trabajo

TIPOLOGIA

Lineal o militar
organizacién funcional
organizacién lineo funcional
organizacién staff
organizacién por comité

PRINCIPIOS

Direccion

FASE
DINAMICA

ETAPAS

De la armonia del objetivo o
coordinacién de intereses
Impersonalidad del mando
Supervisién directa

De la via jerarquia

Resolucién del conflicto
Aprovechamiento del conflicto

Toma de decisiones
Motivacion
Comunicacion
Liderazgo
Integracion
Supervision
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HERRAMIENTAS Y TECNICAS

Redes
Lineas de espera
Teorfa de los juegos
Arboles de decision
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PROCESO DE CONTROL BASICO

control

FACTORES QUE COMPRENDE
_ o

_ o
*costo

MEDICION Y DETECCION DE DESVIACIONES |

¥ TECNICAS DE CONTROL

TIPOS DE CONTROL




