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1. ORGANIZACIONES MECANICAS Y

ORGANICAS

L # Ll - - ®
® . ® " ® '
L L - - - "
® . ® " ® '
" . . . .

. . .
. . .
. . .

e
-?{_,-/ .
. . .

ORGANIZACION MECANICA ]7

EUDS |

SE BASA EN REGLAS Y DISPOSICIONES
FORMALES, CENTRALIZACION DE LA
TOMA DE DECISIONES,
RESPOMSABILIDADES DE PUESTO
DEFINIDAS Y UNA JERARQUIA RICIDA

. ¥ - . . w .

SE CARACTERIZA POR UN USO
MODERADC DE RECLASY
DISPOSICIONES FORMALES, TOMA DE
DECISIOMES DESCENTRALIZADA,
RESPONSAEBILIDADES DE PUESTO
AMPLIAMENTE DEFINIDAS Y UMA
ESTRUCTURA DE AUTORIDAD
FLEXIBLE

Mi Universidad

.

MOVIMIENTO HACIA UN ENFOQUE DE -
ADMINISTRACION ORGANICO

2. DISENOS TRADICIONALES DE

ORGAMNIZACION

1

UNIVERSIDAD DEL SURESTE

———— DISERNO DE PRODUCTO ]—

"

CADAVEZ MAS ORCANIZACIONES
ADOPTAM ESTE ENFOQUE PARA
MEJORAR LA EFICIEMCIA GEREMNCIAL Y

. LA SATISFACCION DEL PERSOMAL

SE BASA EM LA CREACION DE
PUESTOS, EQUIPOS ¥
CEPARTAMENTOS BASADCS EM
ACTIVIDADES ESPECIALIZADAS

* " ® " 1 -

i 1

DISENO DE LUGAR

- - - - -

SE ESTABLECEN UNIDADES
CECCRAFICAS PARA FACILITAR LA
RESPUESTA RAPIDA A LAS DEMANDAS
DE LOS CLIENTES, PERC PUEDE
GEMERAR PROBLEMAS DE CONTROL Y
COORDIMACION

- - L - -

DISENO MULTIDIVISIONAL |—-— DI

- ] - ® . =

SE CREAM UNIDADES
AUTCCONTENIDAS PARA

CESARRCLLAR, PRODUCIR ¥

* | COMERCIALIZAR BIEMES O SERVICIOS | ® :

-

LAS TAREAS SE CRCGAMIZAN POR

!

SIONES BEASADAS EN PRODUCTOS .
O MERCADOS GEOGRAFICOS




Mi Universidad

- " - . . - . - . . . " . - . . . - " - " . . . -

SE UTILIZA EN EMPRESAS QUE

- - o - = - - - s - Ly - L = L - L - OPERAN EM DIOS O MAS PAISES ¥
REQUIERE UN DISERO COMPLEIO
" . . . . . . » /,,f-*“._ . " l EEE MRS | — PARA MANTENER LA COORDINACION
P ENTRE PRODUCTOS, FUNCIONES ¥
d AREAS CECGRAFICAS

/
3. DISENOS CONTEMPORANEQS DE
. ORGANIZACION

SE ENFOCA EN COMPARTIR
AUTORIDAD, RESPONSABILIDAD ¥
RECURSOS EMTRE DIFEREMNTES
FERSOMNAS, DEPARTAMENTOS U
ORCGANIZACIONES PARS ALCANZAR

L - L - L - METAS COMUNES - L
- . - . . - - - - - - - - SE BASA EM REDES DE

— CRCGANIZACIONES EM CONSTANTE
- . - . . B " - . . » - ‘[ ORCGANIZACION VIRTUAL = EVOLUCION ¥ PERMITE L&

COMUNICACION ¥ TOMA DE
DECISIOMES EM TIEMPO REAL

LAS ORCGAMIZACIOMES LIMCRATIVAS
SOMN ADUELLAS EM LAS QUE LOS
DUERSS DEL CAPITAL OBETIEMERN
- = . = __’___:H"" - b - = - = - BENEFICIOS E LA ACTIVIDAD b -

[ ORCAMIZACIONES LUCRATIVAS

. - . . . . . . . . . . . LAS ORGANIZACIOMES NO . -
= LUCRATIVAS SOM AQUELLAS EM LAS

I 4. NATURALEZA ]—[ ORCANIZACIONES MO LUCRATIVAS - LR R eI O o SO - -

APROPIADOS POR INDWIDUSS, SIMCO

i . N . ) ) i i i i i R i . | QUESEEMFOCAM EM ATEMDER UMA | | i
\ FROBLEMATICA SOCIAL ESPECIFICA
. - o, . . 5 . - . - - - . - = g = o - - .
.
e

LaS ORCGANIZACIONES PUBLICAS

" - - - - [OHG&NIZ&CIDHES PUBLICAS - RES M FURNCIOMNES IH”ERENTESJ& - - -
L& ACRINMISTRACH SN PIUBLICA ¥ & Lo
GESTIOMN DEL ESTADD
. - . . . . . . - . - . - . .
LAS ORGAMIZACIONES PUBLICAS SOMN
. - . - . - . . - - - - - AQUELLAS EM LAS QUE EL ESTADO ES -
ORCAMIZACIONES PUBLICAS —— EL DUERC DEL CAPITAL ¥ SU FIMN ES LA
. . . . . . e = - = = N PRODIMCCIHOM DE BIEMES O SERWVICIHDS .
T EsPECIFICOS
-
- - - - - / - - - - - - - - - - - - - - - -
e
[ = - = o - 5 = - - = C = =
“\nh II,."’ LAS ORGCANMZACIONES PRIVADAS SOM
— AQUELLAS EM LAS QUE L&
- N 5. PROPIEDAD - - PROPIEDAD DEL CAPITAL ES DE N
Al EES [ e OCRIGEN PRIVADO ¥ SOMN AUTOMOMAS
- - - - - - - C - C - - E INDEFENMDIENTES DEL POCER -
N, PUBLICO

- - - - \. - . - - - - - - L - w - w w -

LAS ORCAMIZACIONES MIXTAS SOM
~ EMPRESAS EM LAS QUE La ~ -
PROPIEDCAD ESTA EN MANOS DE
CAPITALES PRIVADOS v DEL ESTADC

UNIVERSIDAD DEL SURESTE 4



SUDS

Mi Universidad

- - L - - - - - - - - - . - - . - . - - - .

LaSs DIRGAMIZACIHOMNES INDUSTRIALES

. - . - = - . - = . - . " = - .
S5E DEDICAN A LA PRODUCCION DE
BIENES MATERIALES, Y& SEA DE ORCANIZACIONES INDUSTRIALES

- FORMA EXTRACTIVA O DE -

TRAMSFORMACION

| S

- - - - - - - -
LAS ODRGANIZACIONES DE SERVICIOS
. SE DEDICAMN & LA PROVISION DE -
SERVICIOS, COMO TRAMSEPORTE,
TURISMO O RECREACION

. = . s = - 5 =

LAS ORCANIZACIONES COMERCIALES
SE DECICAN & L& COMPRAVENTA DE ]
d

BIEMES SIM REALIZAR PROCESCS DE il mEi] = izel 3 g U2y
TRAMSFORMACICH - ) N " N ) -

LAS ORCANIZACIOMES NACIOMALES
TIEMEM AFPORTES DE CAPITAL
REALIZADOS POR ACGENTES
ECONOMICOS MACIONALES

= = = = = = - = - = - . -

LAS ORCANIZACIOMES EXTRAMIERAS
TIEMEM APORTES DE CAPITAL
REALIZADOS POR AGENTES
ECOMNOMICOS EXTRANIERDS

EL CAaRPITAL SOCIAL PUEDE SER
REALIZADO POR AGENTES
ECOMOMICOS NACIONALES O . - COMPOSICION DEL CAPITAL SOCLAL 1
EXTRANIEROS, O UNA COMBINACION
DE AMBOS

. - . - - - .

- - - - - - - - - - - - - - -

SEGUM EL BID, HAY 125 MILLOMES DE
MICROEMPRESARIOS ¥ SE NECESITA -
MEJORAR EL ACCESO AL CREDITO
PARA ELLOS . - . - . - . =

MICROEMPRESARIOS YW MICROFINANZAS

8. CAPITAL SOCILAL ‘l—

EL CAPITAL PUEDE SER DE ORIGEN
MULTIMNACIONAL, TRAMSMNACIOMNAL,

* LOCAL O REGIONAL, LO QUE AFECTA — LOCALIZACION ¥ ORIGEN DEL CAPITAL 1' N - -
SU ALCAMCE Y PODER DE INFLUEMCILA
- EMN LOS ESTADCOS NACIONALES - - - - . - . - - - - - - -

UNIVERSIDAD DEL SURESTE 5



LAS EMPRESAS MULTINACIOMNALES
TIENEM UNA CASA MATRIZ ¥
SUBSIDIARIAS EN DISTINTOS PAISES,
LO QUE LES PERMITE TEMER UN GRAMN
ALCAMNCE GLOBAL

LAS EMPRESAS TRANSMACIOMALES
BUSCAN UBICAR SUS ACTIVIDADES EM
LUGARES "OPTIMOS", LO QUE PUEDE
INCLUIR RECURSOS, PERSOMNAL
CAPACITADO O BAJOS NIVELES
SALARIALES

LAS EMPRESAS TRANSNACIONALES
TIEMEM UN CRECIENTE PODER DE
INFLUENCIA EN LOS ESTADOS
MNACIONALES, LO QUE LES PERMITE
IMPOMER 5US CONDICIONES

ESTAS EMPRESAS SUELEN SER
PEQUENAS O MEDIANAS, PERO

' TIENEN UN FUERTE IMPACTO
ECONOMICO ¥ SOCIAL EN SU REGION

LAS EMPRESAS FAMILIARES TIENEN
UNA DINAMICA ORGANIZACIONAL ¥
FENOMENOS PROPIOS QUE LAS
DIFERENCIAN DE OTRAS EMPRESAS

LAS EMPRESAS SOCIALES BUSCAN
" SATISFACER NECESIDADES SOCIALES
¥ REINVIERTEN SUS GANANCIAS,
MIENTRAS QUE LAS EMPRESAS
RECUPERADAS POR SUS
TRABAJADORES SURGEN CUANDO
ESTOS DECIDEN TOMAR EL CONTROL
DE LA EMPRESA PARA MANTEMNER SUS
FUENTES DE TRABAJIO

UNIVERSIDAD DEL SURESTE

ESTRUCTURA Y ALCANCE DE LAS
EMPRESAS MULTINACIONALES

DESLOCALIZACION DE LA PRODUCCION

INFLUENCIA EN LOS ESTADOS NACIOMNALES

TAMANO ¥ ALCANCE DE LAS EMPRESAS
LOCALES O REGIONALES

CARACTERISTICAS DE LAS EMPRESAS
FAMILIARES

(t

DS

=4 * yiversidad

9. EMPRESAS MULTINACIONALES Y
TRANSNACIONALES

EMPRESAS SOCIALES ¥ RECUPERADAS POR
SUS TRABAJADORES

[




1. PROCESO DE EVALUACION Y DEFINICION
DE OBIETIVOS

EL RECONOCIMIENTO DE FORTALEZAS
W DEBILIDADES DE LA ORCANIZACION
EM DIFERENTES AMBITOS CLAVE

ESTRATEGIAS ¥ POLITICAS

DEFINICION DE LOS RESULTADOS

REQUERIDOS ¥ EL PLAN PARA
LOCRARLOS

ESTABLECIMIENTO DE LAS ACCIONES
¥ MEDIDAS A TOMAR PARA ALCANZAR
LOS OBIETIWVOS

PUESTA EN MARCHA DEL PLAN

.—.[ IMPLEMENTACIGON DE ESTRATEGIA ]—[ E1 ARCRADC EN EL P ANTERIOR ] .

HERRAMIENTAS DE SUPERVISION DEL
DESEMPENO

USD DE DIFERENTES HERRAMIENTAS
PARMA ESTABLECER 51 LA EMPRESA
ESTA SIGUIENDC EL CAMING

2. EVALUACION Y CONTROL

A

————— CORRECCIONES —{
L J
s a2 % % s s

i ) TRAZADO
\ J
. . . . . . . .
REALIZACION DE CAMBIOS ¥ AJUSTES |* - - -

Sl E5 NECESARIO

* Mi Universidad

. ' . ' . ' T ¥ ¥ T ¥ s . . . . . . . . . . .
: . : : . - . : ° : " } ; N N N N : B . CETERMINACIGN GE RECURSOS,
i X ) - AMALISIS DE ENTORMOS EXTERNO E - - DA e o o e T e
: ) ) " ) . - Lo o CENTRALES DE L& ORGANIZACKIN
L
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . N N B N N B N
- - . . . J_?/- - = - i & & B DEFINICIOMN DE LA DIRECCICN ¥ - - - - -
/ " W LA RIS PROPOSITE DE LA ORGANIZACIHIN
3. COMPROMISOS, DECISIONES ¥ ACCIONES | ; . . . . ) . . ; . . . i . i ..
r CREACION DE UN PLANM PARS LOGRAR
. /‘/ . . . L | FORMULACION DE ESTRATEGIA UNA VENTARA COMPETITIVA ¥ . .
- RENDHMIENTOS SUPERIORES
o - = - o e . - - . . . - = = = = - -
s
\\». ACCIGNES ORIEMTADAS A LOGRAR LA
- - - - - - - . T = { IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIA ] COMPETITIVIDAD ¥ RENDIMIENTOS . .
SURERIORES
[ DEFIMICION DE LOS MERCADOS EN
- - . - - - - /,_,--f_.— - - MERCADOS W COMPETENCLA of LOS QUE COMPETIR ¥ COMO HACERLD - - -
//
- . . . . ./ . . . . . . . - . . . . . . » . . . . . N
d
. . . - . . . . . . . & . TOMA DE DECISIONES SOBRE La . . . . -
— e DIVERSIFICACION DE LA EMPRESA
i - - - - - - - - - - -
[ 4. DECISIOMNES ¥ ACCIONES PARA EL EXITO J
—— o~ i ESTABLECIMIENTO DE LA
- - . - . \ = . - - | Sl B B ) R b - ESTRUCTURA DE LA ORGAMIZACION . -
.,
- - - - - L] \ - - . - . L - . L . L - - - - - - - - -
~—
= - . . . . . e - - - DEFINICION DE LOS PASOS A SEGUIR
— —{ PLAMIFICACION A CORTO ¥ LARGO PLAZO PARA LOGRAR EL EXITO A CORTO ¥
LARGED PLAZO
. . . . . . . . . . . - - .
LAS FUERZAS DEL CAMBIO PUEDEN
AMBIENTE EXTERNGC PROVENIR DEL AMBIENTE EXTERNO A
- . . . .
L& EMPRESA
- . . . . . . . . - - . . - . . .
. . . - - . . . . - .

— B.FUERZAS DEL CAMBIO —— INTERIOR DE LA ORGAMIZACION

UNIVERSIDAD DEL SURESTE

LAS FUERZAS DEL CAMBIO PUEDEN

- ORGAMIZACION

LAS FUERZAS DEL CAMBIO PUEDEN
PROVEMIR DE LOS INDIVIDUOS
MISMOS

PROVENIR DEL INTERIOR DE LA

UDS .
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(@

. . - 0 . . 0 0 . EL CRECIENTE USO DE .
COMPUTADCRAS, EN ESPECIAL LAS % % r
[ USO CRECIENTE DE COMPUTADORAS MICROCOMPUTADORAS, REQUIERE Mi Universidad
= QUE LOS MAESTROS ¥ ESTUDIANTES
. . . . . Y . . . Las comozEaN .
///
e

L& EDUCACICM SE EXTIENDE & LA
. . - . / . ] ] . . . .

o VIDA ADULTA ¥ LAS INSTITUCIONES

i [ EDUCACION EN LA VIDA ADULTA DESEN IDENTIFICAR LAS
/’ - NECESIDADES EDUCATIVAS DE LOS
= ADULTOS
. . . ’,/ . /-./ . . . . . .
/ 4
-
’.-" & L& PROPORCION DE TRASATADORES
. 0 of // . . AUMENTO DE TRABATADORES DEL . DEL COMOCIMIENTO AUMENTARA ¥ .
S —— REQUERIRA MAYOR DESARROLLO DEL
[ = wrilgel zing CONCCIMIENTD CONCEPTUAL Y DE
i l},’r // DISERC
-

. . . * . . . f . ] .

..

.,

6. CAMBIOS QUE AFECTAN EL DESARROLLO
DEL ADMINISTRADOR Y LA ORGAMIZACION

CAMBIO DE INDUSTRIAS DE
MANUFRACTURA & SERVICICS

z SERVICIOS REQUIERE VOLVER & N
CAPACITARSE EN PREPARACION PARS

-

EL CAMBID DESDE LAS INDUSTRIAS
DE MANUFACTURA HASTA LAS DE

OCURAR NUEVOS PUESTOS

LA ELECCION DE OPORTUNIDADES

EDUCATIVAS SE AMPLIARA,
INCLUYENDO PROCARAMAS DE a
CARACITACION ¥ DESARAOLLO EN
COMPARIAS
. . . . .

PUEDE HABER MAYOR COOPERACIKIN
E INTERDEPENDENCIA ENTRE EL
SECTOR PRIVADD Y EL PUBLICO a

L& INTERMACIGNALIZATION - -
CONTINUARA Y LOS GERENTES DEEEN
APREMNDER & COMUNICARSE ¥
ADAPTARSE & GERENTES DE OTROS

FAISES

\
'\. \\ = - AMPLIACION DE OPORTUNIDADES
) ) N : EDUCATIVAS
\ N\
AN
. . - . ., . . . .
N, T~
\\‘\ COOPERACKIN ENTRE SECTOR PRIVADO ¥

AN PUBLICO

) ) ) ) ,__'4[ REACCICN A UNA CRISIS
-"-FH-

., -
. P
et '
T. FORMAS DE RESPONDER A LAS FUERZAS
DEL CAMBIO

. . e n .
——{ PLANEACHYN DEL CAMBIC

L] L] L] i b L]

————— TEMOR AL DESCONOCIDO
/___.-" . !
~
p
kN

",

e

.

UM EMFDQUE ES SIMPLEMENTE
FEACCIOMNAR A UMA CRISIS, AUNOUE
MO EE L& RESPUESTA MAS EFECTIVA

OTRO EMFCOQUE ES PLAMEAR
ELIBERADAMEMTE EL CAMBIO, LD
CUAL PUEDE REQUERIR MUEVCS

OBIETIVOS, POLITICAS, REACOMODOS

Lo DESCOMOCIDG CAUSA TEMOR E
IMDUCE A LA RESISTENCIA AL CAMERD

ORCGANIZACIOMNALES QUM CAMBIO EN
EL ESTILO DE LIDERAZGO ¥ CULTURA
DE L& OROAMIZACION

B. RESISTENCIA AL CAMBIO

FALTA DE COMOCIMIENTO SOBRE EL
MOTIWVG DEL CAMBIO

UNIVERSIDAD DEL SURESTE

4 REDUCCIIN DE BEMEFICIOS O PODER |

KO COROCER EL MOTIVG DEL CAMBID
TAMEIEN CAUSA RESISTEMCLA

EL CAMBIC PUEDE QCASIOMAR LUMA
REDUCCION DE BEMEFICIOS O UMA
PERDIDA DE PODER




SUDS

o . .
Mi Universidad
LA CALIDAD TOTAL TUWD SUS INICISS .
“|  EHLAS EMPRESAS 1APCHESAS AL : . N . - - - - - : A
OMALIT AR LA i A e ORIGEN EM EMPRESAS JARONESAS ————— v
MLMDHAL S -
e
~
. . . . . . : ! : NG . . A
\ -
HA REDHTLADD IMPRESISHANTES \" e
RESULTADDS EN CUANTO & RESULTADOS EN CALIDAD ¥ —
INCREMEMTOS EM LA CALIDAD ¥ - PRODUCTIVICAD M. ORIGEN ¥ RESULTADOS DE LA CALIDAD -
PROCUCTIVIDAD TOTAL
7
A
" " " . - - - . - - "
COM LA GLOBALIZACION ECONGMICA, T
La CALIDAD ¥ L& CERTIFICACION SOM -
IMPORTANCIA EN L& GLOBALIZACION e

INDISFEMEABLES PARA INCURSIOMAR |- = . e
EN LTS MERCADOS - ECONGMICA - = = o = .

BMTERMACIDMALES

ALSUNTS ENFOQUES SE
COMCENTRAN EN LAS PERSCMAS EMFOQUES CEMTRADDOS EN LAS PERSOMAS ——
INVOLUCRADAS EN EL CAMEBRD e =

FUERZAS DEL CAMEBIO

OTHOS EMFOQUES INCLUYEN ENFOQUES CENTRADCS EM LA —
CAMBICS EM LA ESTRUCTURA DE LA 1 ESTRUCTURA DE L& ORGANIZACION O = = - - - .
ORGANIZACION O TECHNOLOGIA TECHOLOCA
e

- - - - - - - - | 10. ENFOQUES PARA RESPONDER A LAS ] -

rd
L& PARTICIFACKIN DE LOS ROS -
DE LA ORGANIZACION EN LA PARTICIFACION EM LA PLANEACION DEL s
PLANEACION DEL CAMBEID REDUCE LA CAMBIC T -~
INCERTIDUMERE — =
N N N - - 9. REDUCCION DE LA RESISTENCIA AL °
CAMBIO

-

LA COMUNKCACION SOBERE LD QUE SE o

] PROPOMNE CAMBIAR AvUDA A COMUNICACION SOBRE EL CAMBIO ]—-— —— - . . .

ACZLARAR LOS MOTNVGE O EFECTOS

SEIS EOM LAS CARACTERISTICAS QUE [ ]
14. CARACTERISTICAS DEL CONTROL TOTAL
DISTIMGUEN EL CONTROL TOTAL DE - el DEE?PURDE':: R R -
CALIDAD TRADICIONAL L ) DE CALIDAD
. . . . . . . . . . . . . .
T8 ES UMA METODOLOGIA DE
CALUDAD CREADA POR KADRU TOTAL QUALITY MANAGEMENT (TQR) }——.____
IEHIRLAWA T
o,
L] - - - - L] L] - - - L \\ L L L
s
A
LA MEJDRA CONTINUA ES UMA A
5 - a METODOLOGIA PROPUESTA POREL [ MEJORA DDNTINLIA]—{ 13. METODOLOGIAS DE CALIDAD ]—.
DOCTOR EDWARDS DEMING /
/
s
. . . . . . . o . . .
CERD CEFECTOS ES UM -
METODOLOGIA CREADA POR PHILIP CERS DEFECTOS —
CROSEY
. . . . . . . . . . . . . .
PARA EL EMFO:QUE DE CALIDWD, LA
CALIDAD ES EL CUMPLIMIENTS DE
. - . LS REQIASITOS PARA LA EMFOQUE DE CALIDAD — - - N
SATISFACCIGON DE LAS MECESIDADES iy -
DEL CLIENTE = =

LOS CLIEMTES FUEDEN SER EXTERMOS _.-"'"f
O INTERNOS PARA EL ENFOQUE DE CLIENTES EXTERMOS E INTERNOS J— =
CALIDAD

UNIVERSIDAD DEL SURESTE 9



v e . . . . P . . . P . 0 e . . . . P T T T . .
LA PARTICIPACIGN DE TODOS LOS
MIEMBROS DE LA CRGANIZACION ES PARTICIPACION DE TODOS LOS MIEMEROS
ESENCIAL PARA EL CONTROL TGTAL DE LA ORGANIZACION
. = . . . T . . . e e e . .
H\\
S LOS CIRCULOS DE CONTROLTOTALDE | * = = ® . . . v . s s s . . . . . e . .
CALIDAD SON UNA FORMA DE CIRCULOS DE CONTROL TOTAL DE
. CAPACITACION ¥ EDUCACION PaRA . CALIDAD . T . . . . . . . . . . .
MEJORAR LA CALIDAD
[ CAPACITACION ¥ EDUCACION ]—_\
LA AUDITGRIA DE CALIDAD ES UNA \ \
L. HERRAMIENTA UTILIZADA EN EL . . .
CONTROL TOTAL DE CALIDAD PARA [ 15. CONTROL TOTAL DE CALIDAD ]
EVALUAR Y MEJORAR LOS PROCESOS
LS METODOS ESTADISTICOS SON ~
= E - = - = - FUNDAMENTALES EN EL CONTROL  |* & = | . L . LI . .
TETAL DE CALIDAD BARA|DENTIEICAR UTILIZACION DE METODOS ESTADISTICOS }——/
.. . . ¥ PREVENIR DEFECTOS . . v . O B . . . e e . .
e . . . ¢ | LAS ACTIVIDADES DE PROMOCIONA | » gl . I . .
NIVEL NACIGNAL SOM IMPORTANTES ACTIVIDADES DE PROMOCION DEL
. . . PiRA DIFUNDIR ¥ FOMENTAR EL < CONTROL TOTAL DE CALIDAD A ESCALA |, . . . . s = .
CONTROL TOTAL DE CALIDAD EN NACIONAL
TODAS LAS EMPRESAS
L] - L] L] L L L] - L L] L] - L] L] * ] L] L] L
" ] L] . L . ] " ] . - "
LOE CATORIE PUNTOS DE DEMING
SO UM FILCSOFIA QUE PROMUEVE
*| EL MEJORAMIENTO CONTINUG DE L& = LOS CATORCE PUNTOS DE DEMING ] : N - ‘
CALIDAD EN TODAS LAS AREAS DE LA -,.H
w EMPRESA " w - [ # . [ # [ w - w
. " . . . . . . . . . - . . . .\ . .

L& MEJORA CONTINUA W CONSTANTE "

DEL SISTEMA DE PRODUCCIGN ¥
SERVICIO ES ESENCIAL PaRA
MANTEWER LA CALIDAD EN LA

DU

MEJORA CONTINUA ¥ POR SIEMPRE DEL
SISTEMA DE PRODUCCION ¥ DE SERVICIO - ) N

EMPRESA

]

[ & [l ® i #

La CARACITACION En TODODS LOS

M

.

WIWELES ES NECESARIA PARS LOCGRAR ’ CAPACITACION EM EL TRABAID EN TODODS *
UNA CULTURA DE CALICWAD EM LA LOZ NIWELES
EMPRESA B »
" L . ® . " ® . ® . # ® ® " " " /—/ " " ®
LOS METODOS ESTADISTICNS SOM = = = - = =
UNA HERRAMIENTS CLAVE EM EL UTILIZACION DE METODOS ESTADISTICOS
METODO DEMIMG PARA MEJORAR LA PARA MEJORAR CONTINUAMEMNTE LA . " " " .
FRODUCTIVIDAD ¥ LA CALIDAD EN LA PRODUCTIVIDAD ¥ LA CALIDAD
EHDREE.& - - - - - - - - - - - - - -
UNIVERSIDAD DEL SURESTE 10
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