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Del cambio de 

estrategias  

PROCESO DE CONTROL 

BÁSICO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

  

CONTROL 

 es 
PROCESO ADMINISTRATIVO 

FASE MECÁNICA FASE DINÁMICA 

PLANEACIÓN ORGANIZACIÓN DIRECCIÓN 

Un conjunto de fases que permiten que 

se lleve a cabo la práctica profesional de 

la administración. 

se divide 

Acciones futuras a realizar 

para 

Alcanzar un objetivo 

PRINCIPIOS SEGÚN 

MUNCH (2010, p 28): 

Objetividad y 

cuantificación  

Factibilidad  

Unidad  

Flexibilidad  

Diseño de una estructura formal  

donde  

Se establecen funciones a 

desempeñar de cada individuo 

con el fin 

de cumplir los objetivos de la empresa. 

Coordinación  Departamen

talización  

Jerarquiza

ción  

División del 

trabajo 
Descripción 

de funciones 

y act. 

Consiste en guiar y conducir a los 

subordinados al logro de los objetivos. 

ETAPAS 

PRINCIPIOS ETAPAS 

Toma de decisiones, 

motivación, comunicación, 

liderazgo, integración, y 

supervisión. 

• Coordinación de 

objetivos. 

• Impersonalidad 

del mando. 

• Supervisión 

directa. 

• Vía jerárquica. 

• Resolución de 

conflicto. 

• Aprovechamiento 

del conflicto. 

Controlar es medir y corregir el 

desempeño individual y organizacional 

para asegurar que los acontecimientos 

se adecuen a los planes. 

I. Establecimiento de 

estándares. 

II. Medición de 

resultados. 

III. Corrección. 

IV. Retroalimentación. 


