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Unidad 3. Planeacion

PLANEACION

Antes de iniciar cualquier acciéon administrativa,
es imprescindible determinar los resultados que
pretende alcanzar el grupo social, asi como
condiciones futuras y los elementos necesarios
para que este funcione eficazmente.




Planeacion

Determinacion de los objetivos y
eleccidn de los cursos de accion para
lograrlos

Establece bastes para

determinar el elemento de
riesgo y minimizarlo

— L ——» Elementos

|

Determinar los
resultado
deseados

¢ Qué es lo que
se requiere?

~

Cursos
alternos

de accion

|

/

-

~

Determinar
diversas
alternativas,
estrategias y
formas de
accion para
llegar al
objetivo

)

|

Determinacion,
analisis y

seleccion de la
mejor decision

!

|

Anticiparse de
hechos inciertos,
proveer situaciones
futuras, prepararse
para contingencias

~

J

[ Desarrollo de

la empresa

|

Decisiones
basadas en

Vision para

lograr y mejorar

objetivos




<i::Pannﬂos:::>

Disposiciones que orientan al
pensamiento a observar en
accion administrativa

[ Factibilidad J
|

Adaptarse a
la realidad y
condiciones
objetivos en
el mercado

Sl
\ — J

\ 4

|

Objetividad y
cuantificacion

Hacer uso de
datos reales,
razonamientos
exactos, utilizar
objetivos,
estadisticas.
“‘planeacion
cuantificada”

\ 4

[ Flexibilidad ]

Margenes que
permitan afrontar
situaciones
imprevistas y
proporcionen
cursos de
accion.
“colchones de
seguridad”

(o)

Plan integral
a logro de
propositos

Cambio de
estrategias

]

-

Si existen
planes en

relacion a largo

plazo, sera
necesario
rehacerlo

completamente

~

)




Tipologia de la

planeacién

realizarlas

Disenos o esquemas de lo que
debe hacerse en el futuro y
especificaciones necesarias para

[ Corto plazo ]

Termino menor o
igual a un afio

[ Inmediatos }—’

Hasta 6
meses

it

[ Mediatos ]—’

Mayor de
6 mesesy
menor de

12 meses

[ Mediano
plazo

|

Su delimitacidn es por
un periodo de tres afios

[ Largo plazo ]
|

Se proyectan a un tiempo
mayor a tres anos.




Planeacion
integral

!

Estratégica

Sirve de base a los
demads planes, es
disefada por
miembros de
mayor jerarquia

!

Tactica o funcional

Gerente
General

Su funcidn es regir
la obtencidn, uso
y disposicién de
medios para
alcanzar objetivos

Es a largo plazo
y comprende a
toda la empresa

Se refiere a cada uno
de los departamentos
de la empresa.
Coordinada por
directivos a nivel
medio

-Personal
-Mercadotecnia

Su fin es poner en
practica los recursos
de la empresa.

Mediano y corto
plazo

Gerentes:
-Produccion
-Finanzas

Fabricacion
Contabilidad
Seleccién
Higiene y Seguridad
Mercadeo
Ventas, etc.

l

Operativa

Se refiere a cada uno
de los departamentos
de la empresa.
Coordinada por
directivos a nivel
medio

Su funcién consiste en la
formulacién y asignacion
de actividades.
Determina actividades
del elemento humano.

Corto plazo




CICLO DE VIDA DE LA EMPRESA

¢Qué son las
premisas?

Supuesto acerca
de los factores o
condiciones
futuras que
pueden afectar
el desarrollo de
un plan

Internas

!

Se originan dentro
de la empresa,
influyen en el logro
de la mision.

Factores o
condiciones ajenas
a la empresa, que
deben considerarse
al planear.

T

Externas

. Variaciones en
Capital

. Ausentismo

. Rotacidn de
personal

. Accidentes

. Prestigio de jefes
ante el personal

. Politico

. Legal

. Sociales

. Técnicas

. Otros

- 5§ 5§ T

. Siniestros

. Innovaciones

Reaccion del
personal ante
sistemas
organizacionales

Estabilidad politica.
Sistema de gobierno,
relaciones internaciones,
intervencion estatal en
los negocios, etc.

Tendencias fiscales
Tendencias en legislacion
Econdmicas

Movilidad de la poblacion, empleo
y desempleo, alfabetizacion,
sistemas de seguridad e higiene,
nuevas construcciones y obras
publicas.

Rapidez en los avances
tecnoldgicos, cambios en
los sistemas

Competencia, posicion en
el mercado, cambios en la
demanda, transporte,
fuentes de financiamiento,
etc.



Unidad 4. Organizacion

Desde siempre el ser humano ha estado consciente de que la obtencion de eficiencia
solo es posible a través del ordenamiento y coordinacion racional de todos los recursos
que forman parte del grupo social; esta actividad corresponde a la etapa del proceso
administrativo denominada organizacion.




Organizacion

Objetivo —

Especializacion —

Jerarquias, disposicion,
correlacion y agrupacion
de actividades

Necesaria para la coordinacion
racional de las actividades, mediante

la determinacion de: Esto para poder realizar y
simplificar las funciones
La finalidad es tener como primordial en la del grupo social

organizacién es promover la eficiencia,
simplificar el trabajo

El trabajo se facilitara si se subdivide en actividades claramente
relacionadas y delimitadas, mayor sera la eficienciay destreza

Jerarquia —

Establecer centros de autoridad que emane la comunicacion y
responsabilidad para que fluya en una linea clara e interrumpida

A cada grado de responsabilidad, debe
corresponder un grado de autoridad.

Asignacion de un solo jefe, de lo contrario ocasionara
fugas de responsabilidad, confusion e ineficiencia

La responsabilidad y autoridad deben de ponerse por
escrito (no detallada)

Paridad de
autoridad
Unidad de ,
mando
Difusion —
Amplitud —>

Debe existir un limite en cuanto al numero de subordinados

Coordinacion —

Todas las funciones deben apoyarse completamente y
combinarse a fin de lograr un objetivo en coman.

Continuidad —>

Persona asignada para observar la estructura organizacional y
sugerir ajustes y modificaciones necesarias




Division del
trabajo

Jerarquizacion ; 55

Funciones de una
organizacion por
orden de rango,
grado o importancia

Funcional o
Taylor

Comités

Lo desarrolla una
persona con
conocimientos
generales en varias
actividades y sin
especialidad

Cuerpo de
personas que
se redneny
comprometen
para decidir los
problemas que
sele
encomiendan

Departamentalizacion ; 55

Divisién y agrupamiento
de funciones y
actividades en unidades
especificas

Organizacion lineal
o militar

Se transmiten
integramente
por una sola
linea para cada
persona

Matrical

coordinacion

Sincronizacion de
recursos y esfuerzos de
un grupo social con el fin
de lograr rapidez en el
desarrollo de los objetivos

lioneofuncional

Combinar la

departamentalizacio
n por proyecto con la

de funciones

Se combinan
dos tipos de
organizacion,
lineal y funcional




Técnicas de organizacion

Herramientas necesarias para solucionar problemas
organizativas

| ' I — ; |
: dimi Diagramas de Cuadro de Zlisis d
Organigramas Manuales Procedimientos flujo distribucién del Analisis de
l l l T trabajo puestos
. > v '
Graficas de Documentos Establecen el | Representacion — : :
or . . . . 1 Analisis de Cuestionario
ganizacion, detallados que || orden simbolica y que sirve
representaciones || contienen  en || cronolégico y la || grafica  l6gica || PUestos que
. . . integran un para obtener
graficas de la forma ordenada || secuencia de || que facilitan q informacion
estructuraformal ||y  sistematica, || actividades que || comprender el epalrtamento Sobre oS
de la informacion deben seguirse || movimiento de paradpgr_a,r componentes
organizacion. acerca de la|| en la || cada una de las 3”6; vision del  puesto
Muestran organizacion de || realizacién de || actividades de || Y€ unuopes Hestlo N
funciones, niveles || la empresa un trabajo || un para analizar :
o " . labores titulo, puesto,
jerarquicos repetitivo procedimiento

Organizacion

l l

v

Descripcién de
puestos

Procedimientos

l

Conjunto de actividades,
documentos, archivos y
puestos de trabajo que
intervienen un
procedimiento detallado

jefe
inmediato,
subordinados
, funciones o
actividades.



